Ars- och hallbarhetsredovisning 2019

Under 2019 fortsatte konkurrensen pa marknaden for fordonsbesiktning att oka
trots en kraftigt minskad totalvolym till f6ljd av nya regler. Anda forblev
Bilprovningen marknadsledande och hade en positiv resultatutveckling med
forbattrad rorelsemarginal och okat rorelseresultat.

\& Bilprovningen

Din trafiksakerhet sedan 1963
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P& omslaget: Bosse, besiktningstekniker i Tidaholm gar igenom
besiktningsprotokollet med stamkunden Kjell - bada huvud-
karaktérer i realityserien “Bilprovningen” pa TV3.

\/i ska vara kundernas
forstahandsval

Bilprovningen ar den enda rikstdckande
aktoren pa besiktningsmarknaden. Med
god tillganglighet, ett brett tjanste-
erbjudande och bast kundbemdtande
ska vi vara kundernas forstahandsval.

Vi har 6ver 55 ars
erfarenhet

Anda sedan starten 1963 har Bilprovningen
bidragit till en 6kad trafiksakerhet och en
battre milj6. Var langa erfarenhet borgar
for kvalitet och ar en gedigen plattform
infor framtiden.

\/i ska vara ledande
inom hallbarhet

Bilprovningen anses vara ett av Sveriges
mest hallbara féretag. Hallbarhetsarbetet
ar en integrerad del i verksamheten och
vara hallbarhetsmal och affarsmal gar
ddrfor hand i hand.



Aret i korthet

> Nettoomsattningen uppgick till 647 (647) MSEK.

> Rorelseresultatet uppgick till 24 (17) MSEK, inklusive 25
(8) MSEK i kostnader av engangskaraktar.

> Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
45 (26) MSEK.

> Resultatet uppgick till 13 (9) MSEK, vilket motsvarar 332
(225) SEK per aktie fore och efter utspadning.

\/asentliga handelser

> Bilprovningen dar fortsatt marknadsledande. VVid arets
utgang var den genomsnittliga andelen av fordonsbe-
siktningsmarknaden 26 (27) procent.

> | undersokningen Sustainable Brand Index, dar drygt
19 000 svenska konsumenter utser Sveriges mest hall-
bara varumadrken, blev Bilprovningen branschvinnare,
bland féretag med fordonsrelaterade servicetjanster. |
den totala rankingen, bland landets 355 mest valkanda
varumarken, placerade Bilprovningen sig pa plats 41 -
langt fore den nast basta besiktningsaktoren, vars ran-
king var 148.

> P3a drsstamman den 24 april beslutades om vinst-
utdelning om 29 MSEK. Utdelningen utbetalades i maj.

> | september tecknades hyresavtal for en anlaggning i
Klippan. Nar den invigs under det forsta kvartalet 2020
har Bilprovningen 101 stationer. Stationens lage vid vag
13 mellan Ljungbyhed och Angelholm gér den lattill-
ganglig for saval invanare som pendlare.
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MSEK

Rorelseresultatet okade till 24 MSEK.

> Den 1 oktober tilltradde Andreas Myhrman som ny vd
for Bilprovningen. Andreas har en lang och omfattande
karriar fran detaljhandeln samt gedigen erfarenhet av
forsaljning och marknadsforing.

> Under det fjarde kvartalet genomférdes en omfattande
omorganisation som innebar en effektivisering av de
centrala funktionerna, en ny regionindelning av sta-
tionsnatet och foérandringar i ledningsgruppen. Resulta-
tet for aret belastades med 25 MSEK som &r kostnader
av engangskaraktar och i sin helhet relaterade till omor-
ganisation och vd-byte tidigare under dret.

NYCKELTAL* 2019 2018 2017
Nettoomsattning, MSEK 647 647 677
Rorelseresultat, MSEK 24 17 49
Arets resultat, MSEK 13 9 30
Rérelsemarginal, % 3,7 2,6 73
Vinstmarginal, % 3,8 26 73
Soliditet, % 40,0 453 49,8
Rantabilitet pa eget kapital, % 1,7 7] 19,8
Kassaflode fran den I6pande verksamheten, MSEK 45 26 80
Antal kontrollbesiktningar, miljoner 1,4 15 16
Medelantalet anstallda FTE 543 569 592
Antal stationer** per den 31 december 100 100 98

* Bolaget presenterar vissa finansiella méatt i redovisningen som inte definieras enligt IFRS. Definitionen av dessa aterfinns p& sidan 40

** Inklusive sju orter i glesbygd som beséks av tva mobila enheter.
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Bilprovningen pa tva minuter

..............................................................................................................................................................................

\/ision Affarsidé

Bilprovningen ska vara det mest eftertraktade Bilprovningen har ett brett, innovativt erbjudande
och framgangsrika besiktningsforetaget, for hog med hog kompetens och bast kundbematande.
trafiksakerhet och battre miljo.

Karnvarden \/erksamhet

Enkelhet - Trygghet - Hallbarhet Bilprovningen ar ett ackrediterat och opartiskt besiktningsorgan

Bilprovningens karnvarden vagleder medarbetarna i det som utfor fordonskontroller och verkar for en 6kad trafiksaker-
dagliga arbetet. Karnvardena beskriver hur kunderna ska het, forbattrad driftsekonomi och minskad miljobelastning.
uppleva sin kontakt med Bilprovningen och vad kunderna Foretagets malsdttning dr att langsiktigt bidra till det svenska
ska associera till nér de tanker pa Bilprovningen. samhallet genom ett hallbart och ansvarsfullt agerande.

Bilprovningen ags D
till 100 procent av O
svenska staten. Susann, besiktningstekniker

pa Bilprovningens station
i Sollentuna-Hagguvik, i dialog
med en kund.

/

¢/

55 ars erfarenhet

Bilprovningen ar ett av Sveriges mest kanda och upp-

Komplett tjansteutbud

Bilprovningen har ett brett tjansteutbud for saval pri-

vat- som foretagskunder och dr den enda aktoren som skattade varumadrken. Det ar beléningen fér manga ars

erbjuder ett komplett sortiment av kontrollbesiktning, intensivt arbete med trafiksakerhet och miljo i fokus.
registreringsbesiktning och extratjanster for ldtta och Men det ar ocksa resultatet av var livslanga

karlek till fordon. Sedan starten 1963 har vi besiktat
langt 6ver 200 miljoner personbilar. Vi erbjuder kun-

derna trygghet och ett gediget fordonskunnande.

tunga fordon Over hela landet.




Finansiella mal och utdelningspolicy

Lénsamhet

Finansiell stabilitet

Utdelning
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Rérelsemarginal
Mal: 8 %
Utfall: 3,7 %

*Avser utdelning, 29 MSEK, utbetald under 2019

Soliditet
Mal: 30-40 %
Utfall: 40 %

Strategiska hallbarhetsmal

Okad trafiksakerhet
MAL

MATT 2017-2019

Mal: Minst 80 % av arets
resultat efter skatt
Utfall: 100 %*

STATUS 2019

For att na Nollvisionen ska Bil-
provningen 6ka trafiksakerheten
genom att besikta fordon,
paverka attityder, beteenden och
regelverk. Bilprovningen ska som
branschledare sta for kunskap,
trygghet och kvalitet.

Attraktiv arbetsgivare
MAL

Minst 76 % av Sveriges korkortsin-
nehavare ska anse att Bilprovningen
genom sitt arbete bidrar till en tkad
trafiksdkerhet

MATT 2017-2019

78 %

STATUS 2019

Genom engagemang, mangfald,
delaktighet och hog trivsel attra-
herar och behaller Bilprovningen
skickliga medarbetare och upp-
nar laga personalkostnader, hog
produktivitet, god kvalitet och
professionellt kundbemdtande.
Max 7 % personalomsattning ar

Minskad miljopaverkan
MAL

2019

Minst 14 % kvinnliga besiktningstekni-
ker ar 2019

Minst 17 % medarbetare med
utlandsk bakgrund* ar 2019

Minst 92 % godkdnda certifieringar **

MATT 2017-2019

73 %
13,4 %

14,6 %

94 %

STATUS 2019

Bilprovningen ska minska trafi-
kens miljopaverkan genom att
besikta fordon, sprida kunskap
och paverka regelverk. Med
fokus pa emissioner, energi och
klimat ska vi bidra till energiom-
stallningen mot ett Fossilfritt
Sverige.

Klimatpaverkan: Minskas med 80 %
ar 2006 till 2030

Fossilfria transporter: 100 % fossilfria
inrikes transporter ar 2024

Fossiloberoende fordonsflotta: 100 %
miljdbilar, varav minst 25 % fossil-
oberoende ar 2019
Energiomstalining inkdp: 100 % forny-
bar el varav minst 70 % sol, vind eller
annan nybyggd fornybar el 2019

Energiomstallning produktion: Minst
en station med solcellsanldggning
beslutad eller installerad ar 2019

* Utlandsk bakgrund = utrikes fédda och inrikes fodda med tva utrikes fodda foraldrar
** Fornyelse av certifikat, sk re-certifiering, for kontrollbesiktning K1 och K2

Fore plan

<10 %

93 % miljobilar
varav 55 % fossil-
oberoende

100 % fornybar
varav 70 % sol och
vind

1 solcellsanlaggning
i drift 2019

. " stationer
= " . iSverige

Il BILPROVNINGENS STATIONSNAT,
DEN 31 DECEMBER 2019

[ BESLUTADE, ANNU EJ OPPNADE STATIONER
DEN 31 DECEMBER 2019

Rikstackande

Med 100 stationer fran Skurup till
Karesuando ar Bilprovningen den enda
rikstackande aktoren pa marknaden.

Branschbast pa hallbarhet

| Sveriges storsta hallbarhetsunder-
sokning Sustainable Brand Index 2019
utsags Bilprovningen till "branschbast”
bland féretag med fordonsrelaterade
servicetjanster - 100 placeringar fore
den nast basta besiktningsaktoren. |
den totala rankingen placerade vi 0ss
pa plats 41 bland

Sveriges 355 )

mest vélkénda e‘vf’_;z'gsf

N
foretag. o e ‘ﬁ: 2
W

SUSTAINABLE
BRAND INDEX
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\/i ska jobba smartare och battre

2019 var ett ar som karaktariserades av hard konkurrens pa marknaden for fordonsbesiktning. Férandringstakten
var hog for att anpassa Bilprovningens verksamhet till tuffare marknadsvillkor. Andreas Myhrman tilltradde som ny
vd den 1 oktober. Har diskuterar han och styrelseordférande Karin Stromberg det gangna aret och blickar framat.

Styrlseordfﬁrande Karin och vd Andreas i dialog om det gangna och kommande aret
pa Bilprovningens nya huvudkontor i anslutning till stationen i Sundbyberg-Rissne.

Vad minns ni framst nar ni ser tillbaka
pa 2019?

Karin: Det som slar mig forst ar att vi lycka-
des genomfora bytet av vd pa ett sa bra
satt, inte minst tack vare var tidigare vd
Benny Ornefors arbete med att &stad-
komma en bra 6verlamning till var nya vd
som gjort en rivstart och redan genomfort
flera forandringar i verksamheten.

Andreas: For mig som komn till Bilprov-
ningen i oktober har det varit ett intensivt
sista kvartal. Jag har har haft mycket att
sdtta mig in i och inledde mitt uppdrag med
en central organisationsforandring. Det ar
en fortsattning pa de kostnadsneddrag-
ningar som tidigare gjorts och vars effekter
viislutet av dret kunnat se i form av ett
forbattrat finansiellt resultat. Vi har ocksa
arbetat hart med att anpassa oss till 2018
ars nya regler med ldngre intervall for kon-
trollbesiktning och att forsta hur de paver-
kar kundernas beteende och boknings-
monster.

Konkurrensen har varit knivskarp under
aret. Hur har Bilprovningen klarat sig?
Andreas: Konkurrensen har definitivt intensi-
fierats under 2019. Etableringstakten var
fortsatt hog med 40 nya ackrediterade
anlaggningar, varav endast en var var. Samti-
digt krympte totalmarknaden till fljd av de
nya instdllelsereglerna. | takt med att kon-
kurrensen skarpts finns allt fler priserbjudan-
den med prispress som resultat. Sammanta-
get har det varit ett tufft ar pa marknaden.

Bilprovningen avslutade aret med en
marknadsandel om 26 procent och ar fort-
satt marknadsledande vilket ar impone-
rande eftersom vi av olika skal hittills haft
den lagsta etableringstakten, men |6s-



ningen handlar inte bara om etableringar
utan om att arbeta effektivare och ge ett
annu battre kundbemadtande.

Hur ska ni lyckas med det?

Andreas: For att mota de tuffare marknads-
villkoren maste vi jobba smartare och
battre. Under hosten renodlade vi var cen-
trala organisation vilket resulterade i en
minskad bemanning med 25 procent. Vi flyt-
tade ocksa huvudkontoret narmare verk-
samheten - nagot som ocksa innebar en
kostnadseffektivisering.

\/i ska fortsatta

att ha en kundngjdhet
AVEIES (S

Parallellt gjorde vi en rivstart for att for-
andra foretagskulturen med fokus pa forsdlj-
ning och kundbemdtande, samt att 6ka
varje medarbetares forstaelse for hur det
egna arbetet paverkar foretagets ekonomi
och resultat. Kommunikationen har bl a
skett genom en nylanserad vd-vlogg som
varit latt att ta till sig och uppskattats av
medarbetarna.

Vad har ni gjort for att Bilprovningen
ska fortsatta vara kundernas forsta-
handsval?

Andreas: Vi arbetar kontinuerligt med kun-
derbjudandet och har bl a infort en mer
dynamisk prissattning liksom maojligheten
att betala med Swish, vilket vi ar forst med i
besiktningsbranschen. Kundnojdheten var
fortsatt pa en mycket hog niva, med 96 pro-
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cent nojda kunder och 87 procent mycket
nojda. Att attrahera och behalla nya kunder
till Bilprovningen ar avgorande for verksam-
hetens framtid. Vi ska fortsatta

att ha en kundngjdhet i varldsklass och

den kulturresa som vi har startat med
inriktning pa kundbemaotandet &r en del i
detta arbete.

Vad har varit i fokus nér det géller
trafiksékerheten?

Karin: Att bidra till 6kad trafiksakerhet ar
alltid i fokus for Bilprovningen. Utdver vart
engagemang i svenska och internationella
branschorganisationer ger vi tips och rad
om trafiksakerhet till vara kunder och arbe-
tar med olika kampanjer inom omradet. 78
procent upplever att Bilprovningen genom
sitt arbete bidrar till en 6kad trafiksakerhet
och bland de egna kunderna dr siffran annu
hogre, hela 96 procent.

Hur gar miljoarbetet?

Karin: Bilprovningen vill bidra till att uppna
Sveriges klimatambitioner och har standigt
miljon i atanke. Vi uppmuntrar kunder som
varnar miljon, t ex genom att ge dem en
utokad dackkontroll pa képet och tillhanda-
halla laddstolpar vid ndgra av stationerna.
Nar det géller vart interna miljdarbete har vi
alltid haft hoga ambitioner och arbetar med
forbattringar i stort och smatt. Bl a byter vi
|6pande ut alla tjanstebilar till miljobilar och
arbetar genomgaende med energioptime-
ring. Under 2019 pdborjade vi ett arbete
med att installera solceller vid nagra av vara
stationer. /i har lyckats bra med att minska
vara utslapp och klimatkompenserar fér de
verksamheten &nda ger upphov till, vilket
inkluderar kundernas resor till och fran
besiktningen.

Andreas: | samarbete med branschorgani-
sationen har vi arbetat for att paverka de
nya reglerna som inférdes 2018 och som
tillater kraftigt hojda utslappsnivaer fran
fordon - nagot som resulterade i en dubble-
ring av antalet godkdnda fordon. | samma
anda gick vi med i ett tvaarigt forsknings-
projekt som leds av IVL Svenska Miljéinsti-
tutet, och finansieras av VVinnova och Tra-
fikverket, som syftar till att utveckla
metoder for en effektivare miljokontroll i
framtiden.

Bilprovningen utsags ater till
"branschbdst” i Sustainable Brand
Index. Hur kommenterar ni det?
Andreas: Att vi rostades fram som bdast
inom hallbarhet i fordonsbranschen ar
resultatet av ett konsekvent arbete och ett
kvitto pa att konsumenter starkt forknippar
vart varumarke med hallbarhet. Det &r for-
stds gldadjande men vi kan alltid gora mer,
exempelvis nar det gdller mangfalden bland
vara medarbetare. Vi manar om att behalla
vart starka varumadrke och agera féredém-
ligt i alla relationer med omvarlden. Under
aret har viinfort en visselblasarfunktion for
att gora det ldttare for medarbetare och
kunder att anmadla upplevda eller miss-
tankta missforhallanden i verksamheten.

Vad har ni gjort for att fa fler

kvinnor att soka sig till Bilprovningen?
Karin: Branschen har alltid varit mansdomi-
nerad och vi efterstravar mer mangfald
med ambitionen att medarbetarna ska
spegla kunderna. For att locka fler kvinnor
till yrket arrangerade vi under varen ateri-
gen dppet hus for tjejer pa fyra orter dar vi
berattade om Bilprovningen och hur det ar
att arbeta som besiktningstekniker.
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Vi maste ligga i
framkant for att

attrahera nasta
generations kunder

Andreas: For de kvinnliga besiktningstekni-
ker som deltog anordnades for forsta
gangen natverksmaoten som bl a mynnade
ut i utbildningen Schyst vardag som samt-
liga chefer och medarbetare fick genomga
under hosten. Utbildningen fokuserade pa
den sociala arbetsmiljon och tog bl a upp
hur man kan stotta varandra om nagon far
illa under arbetsdagen.

Under hosten genomfordes for forsta
gangen en digital rekryteringskampanj rik-
tad till kvinnor. Aktiviteterna tycks ha gett
resultat eftersom 25 procent av ansokning-
arna numera kommer fran kvinnor, vilket ar
ungefar dubbelt sa mycket som andelen
kvinnliga besiktningstekniker idag.

Hur har medarbetarndjdheten
utvecklats?

Andreas: Bilprovningen mdter medarbetar-
nojdheten varje halvar och i den senaste
matningen uppnadde vi 3,85 pa en femgra-
dig skala. Jag bedémer att det ar en stark
siffra mot bakgrund av ett ar med hard kon-
kurrens och organisationsfoérandringar inom
bolaget. Men vi har legat hogre och vill

givetvis se att siffran forbattras under 2020.

Att vara medarbetare trivs ar en forutsatt-
ning for att lyckas och nu kommer vi att
arbeta for att skapa en kulturférandring.
Forhoppningen &r att alla &r med pa resan
och jag tror att en gemensam och tydlig
fardriktning kommer att bidra till en dnnu
starkare kansla av motivation och
samhdrighet.

Vilken utveckling i omvarlden &r mest
intressant for er just nu?

Karin: Fordonsutvecklingen ar det som
paverkar oss mest, med 6kad elektronik
och overgangen till laddningsbara bilar. Vi ar
positiva till en snabb utveckling inom elbils-
marknaden eftersom vi har kompetensen
inom omradet samtidigt som det gynnar
miljon. Vi forvantar oss ocksa att antalet
privatagda personbilar kommer att minska,
med nya agandeformer och delningsekono-
min. Har foljer vi utvecklingen med intresse.

Andreas: Dagens bilférare forlitar sig ocksa
allt mer pa integrerade sakerhetssystem,
backkameror och sensorer, men det finns
annu inga krav pa obligatoriska kontroller av
dessa funktioner. Att utvecklingen av fordo-
nen gar snabbare an utvecklingen av regel-
verket utgor en risk. Argumentet att nyare
bilar dr smarta och sjdlva varnar vid pro-
blem dar ocksa nagot som kan komma att
paverka oss pa langre sikt.

Hur ké@nner ni att Bilprovningen ar

rustat infér 20207

Karin: Med en ny, anpassad organisation
och ny ledning star vi val rustade for att ta
0ss an 2020. Vart varumdrke - som star for
kvalitet och trygghet tack vare medarbe-
tarna - ar var framsta styrka och vi har en
stark stallning pa marknaden. Men vi far
inte ta nagot for givet utan maste fortsatta
arbeta for att bibehalla en hég kundndjdhet.
Vi maste ocksa arbeta for att ligga i fram-
kant for att attrahera kommande genera-
tioners bilbesiktningskunder.

Andreas: Den interna kulturresan med
starkt fokus pa lonsamhet och hog mark-
nadsandel fortsatter. \/i har en stabil grund
och nu dr det absolut viktigaste att oka
vart kundfokus. Det handlar om att arbeta
med bemotandet pa stationerna och se till
att vi nar kunden i ratt kanal, med ratt
erbjudande. Jag ser med spanning fram
emot att vaxla upp detta arbete under aret
tillsammans med alla medarbetare pa
Bilprovningen.

Andreas Myhrman
ny vd fran oktober

| juni meddelade Bilprovningen att
Andreas Myhrman, som verkat i kon-
kurrensutsatta foretag med verksam-
het 6ver hela landet, utsetts till ny vd.
Han tilltradde den 1 oktober.

Andreas har en lang och omfat-
tande karriar fran detaljhandeln samt
gedigen erfarenhet av forsdljning och
marknadsforing.

Han kommer narmast fran Planta-
gen dar han var kommersiell direktor
och koncernledningsmedlem med
ansvar for de marknadsrelaterade fra-
gorna inklusive e-handel/digitalisering
och butikskoncept.

Tidigare har han bl a varit COO fér
Espresso House Sverige med ansvar
for Sverigeverksamheten och Senior
Director Sales & Operations i den
skandinaviska ledningen pa Statoil Fuel
& Retail (nuvarande Circle K). Andreas
ar 42 ar och civilingenjor.

25 procent av

ansokningarna kommer
numera fran kvinnor.
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Mer konkurrens pa en minskad total-

marknad

Pa besiktningsmarknaden finns nio aktérer och 536 stationer. Trots detta och en regelverksandring som resulterat i
en forskjutning av volymerna och en ldgre totalmarknad som f6ljd tillkom dnnu fler nyetableringar under aret och
konkurrensen om kunderna tkade ytterligare.

I Sverige ar fordonsbesiktning en myndig-
hetsutdvning som ar tydligt reglerad genom
lagar och férordningar.

Marknaden omreglerades 2010 och
bestar nu av nio aktorer. Av dessa bildades
tva i samband med delférsaljningen av Bil-
provningen 2012-2013.

Det dr bara besiktningsorgan som ar
godkanda av Swedac som far verka pa
marknaden.

Bilprovningen ar ensam om att vara riks-
tdckande med 100 stationer fran Skurup till
Karesuando och ar marknadsledande med
en genomsnittlig marknadsandel om 26
procent.

Flera delmarknader
Bilprovningen ar en helhetsleverantor och
erbjuder ett komplett sortiment av besikt-
ningstjanster over hela landet.
Besiktningsmarknaden kan delas upp i
tre delar: kontrollbesiktning av latta fordon,
kontrollbesiktning av tunga fordon och
registreringsbesiktning.

BILPROVNINGENS GENOMSNITTLIGA

MARKNADSANDEL 2019, %

Konkurrensen ar hardast for kontrollbe-
siktning av latta fordon.

Samtliga aktorer erbjuder registrerings-
besiktning av latta fordon i de lan de ver-
kar, eftersom det ar ett krav for att ackre-
diteras, men erbjudandets tillganglighet
varierar mellan aktorerna.

Besiktning av tunga fordon erbjuds inte
av alla aktorer. Bilprovningen tillhandahaller
tjanster for tunga fordon Over hela landet.

Lagre totalmarknad
Besiktningsmarknaden har paverkats mark-
bart av de nya installelseregler som borjade
gdllaimaj 2018.

Reglerna innebar bland annat att person-
bilar, som &r &ldre an fem ar och utgér mer-
parten av volymerna pa marknaden, kan
kontrollbesiktas inom 14 manader istéllet for
tolv. Konsekvensen av detta ar en forskjut-
ning av volymerna med en lagre totalmark-
nad som foljd. Minskningen av marknaden
for besiktning av personbilar uppskattas bli
ca tio procent pa arsbasis. Siffran kan dock
variera under kortare perioder.

Full konkurrens
Samtidigt som totalmarknaden minskar
okar konkurrensen alltjamt. Vid utgangen av
aret uppgick antalet ackrediterade anlagg-
ningar till 536. Det dr en 6kning med 344
stycken eller 179 procent sedan omregle-
ringen i juli 2010 da antalet uppgick till 192.
Under 2019 tillkom 35 stationer.
Nyetableringarna ar framst sma statio-
ner, med 1-2 banor. | varje Ian finns minst
tva aktorer som besiktar personbilar.
Stationstillvaxten har medfort en
markant okning av tillgangligheten for
fordonsagarna.

Ytterligare utmaningar

Att etableringstakten pa fordonsbesikt-
ningsmarknaden ar hogre an tillvaxttakten
pa fordonsmarknaden i dvrigt ar en utma-
ning som har forstarkts av utglesningsef-
fekten av det nya regelverket.

ARLIG STATIONSTILLVAXT PA MARKNADEN
SEDAN OMREGLERINGEN 1 JULI 2010
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For varje ar anges antal stationer vid drets utgang och den arliga
okningen i procentenheter. Innan omregleringen den 1 juli 2010 fanns
192 stationer. Sedan dess har antalet okat kraftigt.



Nu far kunderna hjalp att kora in bilen i besiktningshallen

Darefter ar kunden

Det finns manga kunder som tycker
att det kanns otdckt att kora in bilen
genom porten i hallen. De tycker att
det dr trangt eller besvarande att tek-
niker och andra kunder tittar pa. Det
har till och med férekommit inciden-
ter till foljd av denna nervositet.

Véalkomna, sedda och trygga
Sjalvklart ska det inte kannas sa nar

man kommer till Bilprovningen utan
precis tvartom. Kunden ska kdnna sig
vdlkommen, sedd och trygg i sam-
band med besdket.

Det &r bara att saga till

Sedan bdrjan av aret hjalper darfor
Bilprovningens besiktningstekniker
garna till att kora in bilen i hallen.
Det ar bara att saga till.

vdlkommen att folja

med teknikern under

besiktningen eller att sla

sig ner i kundhérnan. Kunden valjer
sjalv vad som passar bast. Och givet-
vis bjuds kunden pa en kopp kaffe, te
eller varm choklad.

Las mer pa bilprovningen.se/valkommen
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96 procent nojda kunder

Bilprovningens ambition dr att fortsatt vara kundernas forstahandsval. Under aret gjordes flera satsningar for att 6ka
servicen och tillgangligheten samt forbattra erbjudandet. Ett kvitto pa att arbetet bedrivs i ratt riktning ar andelen nojda

kunder som ligger pa hdga 96 procent.

Bilprovningen dr ett av Sveriges mest val-
kanda och hogst ansedda varumadrken.
Bemotande, service och tillganglighet star
standigt i fokus for att vara kundernas for-
stahandsval. Trots alla utmaningar i form av
en mindre totalmarknad och alltjamt 6kande
konkurrens ar Bilprovningen fortsatt
ledande.

Brett erbjudande
Bilprovningen erbjuder besiktningstjanster i
hela landet, bade till privat- och féretagskun-
der. Tjansteutbudet ar storst i branschen.
Kontrollbesiktning utgor kdrnan i verksam-
heten och omfattar personbilar och husbilar,
motorcyklar, latta och tunga lastbilar, bussar,
utryckningsfordon och alla sorters latta och
tunga slap. Genom regelbundna kontrollbesikt-
ningar bidrar Bilprovningen till fordon som ar
mer trafiksakra och belastar miljon mindre..
Bilprovningen ar ensam om att tillhanda-

halla registreringsbesiktning i alla lan. En
registreringsbesiktning gors nar ett fordon
importeras fran utlandet eller har andrats
fran tidigare godkant utférande. Enskilt god-
kannande utfors pa nytillverkade icke EG-
typgodkanda bilar eller slap..

Fordonsmonterade lyftplattformar, t ex
personlyftar pa fardtjanstfordon och bakga-
vellyftar pa lastbilar, besiktas regelbundet
for att undvika skador pa personer eller for-
don. Tjansten erbjuds pa alla stationer som
kan ta emot tunga fordon. En motsvarande
tjanst finns dven for fordonsmonterade kra-
nar och arbetskorgar.

Bilprovningen utfardar aven lamplighets-
certifikat, t ex for speciella godstransporter
sasom livsmedel (ATP-certifikat), farligt
gods (ADR-certifikat) och transporter mel-
lan olika lander (TIR-certifikat). Bilprov-
ningen ar den enda aktoren i branschen
som erbjuder samtliga certifikat.

BILPROVNINGENS ROLL | FORDONETS LIVSCYKEL

Narmare 40 000
kunder har registrerat

sig for Mina sidor

Bilprovningen har flera tjdnster for att ge
rad och stod under hela fordonets livscykel.
Gasolkontroll och e-Diagnos hjalper fordons-
dgaren att bevaka funktioner sasom elek-
tronik som inte omfattas av den regel-
bundna kontrollbesiktningen. Andra tjanster
ar Bildiagnos och Bilkontroll som ger en obe-
roende kontroll av fordonets skick t ex infor
kop eller forsaljning av en begagnad bil. En
annan ar Fuktkontroll for att tidigt upptacka
och atgdrda fuktskador i husvagnar och hus-
bilar. Det finns dven sex delkontroller, allt

Bilprovningens tjanster tacker in fordonets hela livscykel, fran tillverkning till skrotning. Daremellan erbjuder
Bilprovningen flera tjanster som bidrar till battre fordonsekonomi, 6kad trafiksdkerhet och mindre belastning pa miljon.

1 Tillverkning
Fordonstillverkare drar nytta av statistik
fran Bilprovningens kontroller. Informationen
kan anvandas i forskning, utveckling och
produktion for att hoja sakerhet och kvalitet
hos kommande modeller.

l., Avregistrering
Ett fordon kan fa korférbud om det vid
kontrollbesiktningen &r i s& daligt skick att
det utgor en fara for trafiksakerheten.
Sadana fordon upptacks varje dag. Fordonet
maste da bargas och agaren aterkomma for
efterkontroll sedan bristerna atgardats.
Alternativt kan fordonet behdva skrotas.

)

& Bilprovningen

<=

©

2 Registrering

Vid registreringsbesiktningen granskas
fordonet utifran gallande krav. Kontrollen
relaterar till fordonets alder, ursprungs-
marknad och fordonskategori.

3 Regelbundna kontroller

Bilprovningen ar ett stdd till fordons-
agaren vid kop, forsaljning och under
tiden daremellan. Med ett brett erbju-
dande av tjanster bidrar Bilprovningen till
god fordonsekonomi, trafiksakerhet och
minskad miljgpaverkan.
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fran vagning till en utékad dackkontroll.
Opartiskhet och oberoende ar forutsatt-

ningar for kundernas starka fortroende for

Bilprovningen, lds mer pa sidan 15..

Lattillgangligt och flexibelt

Med 100 stationer fran Skurup till Karesu-
ando ar Bilprovningen den enda rikstack-
ande aktoren pa marknaden. Under aret
beslutades om 6ppning av en ny station for
latta fordon i Klippan. Nyetableringen &r den
forsta regionala satsningen utanfor storstd-
der pa lange. Laget gor den lattillganglig for
saval invanare som pendlare.

Bilprovningen kontaktar befintliga och
potentiella kunder i god tid innan det ar dags
att besikta ett fordon. Det sker via postala
och digitala utskick samt sms.

De flesta valjer att boka tid i forvag via
bilprovningen.se. Det enkla granssnittet och
de anvandarvanliga funktionerna i bok-
ningen ar uppskattade. Detsamma galler
information pa andra sprak (I&s mer i noti-
sen intill) och en lattatkomlig FAQ som till-
kom under aret.

Manga kunder uppskattar att kunna gora
en kontrollbesiktning utan att boka tid. Dar-
for tillhandahalls aven drop-in pa merparten
av stationerna. Obokade efterkontroller
erbjuds pa samtliga anlaggningar.

Bilprovningen har marknadens basta
oppettider. Pa de orter dar efterfragan finns
har stationerna daven éppet pa kvallar och
helger.

Kunderna kan antingen betala i forvag
eller pa plats. Under aret inférdes Swish
som ett alternativt betalsatt for kunder
som inte kan eller vill betala med konto- eller
betalkort pa stationerna, Ids mer i notisen
pa nasta sida..

Extra service
Bilprovningen har utvecklat ett serviceer-
bjudande riktat till foretagskunder. For att
underlatta logistiken erbjuds hamtning och
lamning av fordon, fasta tider, utokade
oppettider eller besiktning pa plats hos
foretaget Syftet dr att minska fordonsstille-
stand och kostnader for kunderna. Pa ett
flertal orter har hamta-lamna-service tes-
tats aven till privatkunder som efterfragar
servicen allt mer.

Bilprovningen tillhandahaller ocksa den
kostnadsfria digitala tjansten Mina sidor
Foretag med vilken foretag far en tydlig

10

oversikt 6ver samtliga fordon samt nar och
var de ska besiktas. Tid bokas smidigt via
direktlank till bokningen.

Drygt vart fjarde hushall i Sverige har tva
eller fler personbilar. Darutdver tillkommer
alla husvagnar, husbilar, motorcyklar och
slap. Motsvarande tjanst finns darfor dven
for privatpersoner; Mina sidor Privat. Sedan
starten for drygt ett ar sedan har ndrmare
40 000 registrerat sig.

Bilprovningen traffar arligen flera miljoner
kunder. En nyhet for aret ar att besiktnings-
teknikern garna kor in fordonet i hallen for
att kunden ska kdnna sig mer valkommen,
omhandertagen och trygg, Ias mer pa sidan
8. Kunden bjuds pa kaffe och far valja mel-
lan att félja med pa besiktningen eller att ta
det lugnt i kundhornan.

Fordonstips

Att folja med besiktningsteknikern ar att
rekommendera eftersom kunden far tips om
atgdrder som gor att fordonet haller dver tid.
Dessutom ges rad om hur man kan bidra till
trafiksakerheten och miljén genom att bli en
mer medveten forare.

Kundernas synpunkter ar centrala i arbe-
tet med att utveckla verksamheten och
Oka den positiva kundupplevelsen. Lépande
madtningar visar att satsningarna ger resul-
tat. Andelen ndjda kunder &r hela 96 pro-
cent. Saval bemétande som tillganglighet
far genomgdende hdga omddmen - nagot
som tittarna ocksa far se och hora i reality-
serien Bilprovningen i TV3, Ids mer i notisen
till hoger.

Internationellt erkdnt kvalitetsarbete
Bilprovningens kvalitetsarbete syftar i for-
sta hand till att sakerstalla att myndighets-
krav och foreskrifter uppfylls men ocksa till
att 6ka verksamhetens kundfokus och
effektivitet.

Den interna kvalitetsuppfoljningen for att
sakra teknisk kompetens, motivation, likfor-
mighet och objektivitet hor till ett av de
mest heltdckande och ambitiosa i varlden.
Metodiken lyfts fram i en internationell
branschrekommendation.

Varje ar genomfors dven omfattande
externa revisioner av Swedac for att folja
upp Bilprovningens ackreditering att utfora
besiktning. Revisionerna omfattar arligen
cirka halften av antalet stationer.

Bilprovningen in
Other Languages

Bilprovningen arbetar for en 6kad
mangfald bland medarbetarna sedan
2007. Under aret utokades arbetet till
att dven omfatta kunder. For att tka
kannedomen bland nyanlanda och
invandrare genomfordes en varumar-
keskampanj i kanaler sasom Alkompis.
Kommunikationen skedde pa flera
sprak, daribland arabiska och persiska,
via banners, radioreklam och artiklar.

| slutet av dret lanserades ocksa infor-
mationsfilmer pa fyra andra sprak pa
bilprovningen.se

[ PR T [ 51 TRl T

Ol gt e el iy il ol

% Biprosmingen

Sasong 3i TV

Under 2017 fick Bilprovningen en egen
realityserie i TV3 ddr tittarna far folja
Bilprovningens medarbetare i Tida-
holm, deras sammanhalining och var-
dag samt moten med hdrliga kunder
och fordon..

Serien dvertraffade alla forvant-
ningar och blev en succé med hoga tit-
tarsiffror. Matningar visar att den
ocksa haft en positiv effekt pa attity-
den till Bilprovningen och valet av

besiktningsaktor. Under 2018 sandes
sasong 2 och i ar sasong 3. Dessutom
sands repriser I6pande.

Se alla avsnitt fran samtliga
sasonger pa Viafree eller Viaplay.




Bilprovningen ar garna kundeps part-
ner foér ett tryggt fordonségandﬁﬁr
husbils- och husvagnséagare erbjuds
t ex gasolkontroll, fuktkontroll och
vagning utdver ordinarie besiktningar.

Nu kan kunder dven betala med Swish hos Bilprovningen

Sedan borjan av november erbjuder
Bilprovningen Swish som betalmedel
pa sina stationer. Initiativet togs for
att oka servicen till kunderna och
erbjuda en sa smidig besiktning som
mojligt. Det ar ett bra alternativt
betalsatt for kunder som inte kan eller
vill betala med konto- eller betalkort.

Efterfragat av kunderna
Swish vaxer och efterfragas allt mer.

Enligt rapporten “Svenskarna och
internet 2019”, genomford av Inter-
netstiftelsen, har idag 80 procent av
svenska folket Swish.

Integrerat i kassan

Swish har integrerats i kassan pa
stationerna vilket an sa lange ar
ovanligt och nagot som Bilprovningen
gar i braschen for. En fordel med
detta ar att kassasystemet anropar

» 4

kundens Swish-app och
kunden bara behdver
oppna och godkdnna
utbetalningen i sin mobil.

Bilprovningen dr forst i besiktnings-
branschen att erbjuda Swish som
betalmedel.

Las mer pa bilprovningen.se/swish

—

i)

Forst i besiktningsbranschen




Bilprovningen ar branschbést pa hallbarhet.
Diplomet foér utmadrkelsen togs emot av Eva Morger,
kvalitets- och miljéchef vid en prisceremoni i april.

Branschbast pa hallbarhet

$5?::2€f'\%

Sustainable Brand Index ar Europas stérsta varumarkes- Ett av Sveriges mest héllbara @ :: 3}“) o
studie om hallbarhet och har genomférts varje ar sedan varumarken Nee?”
2011. Arets undersokning genomférdes i fem lander med I rankingen 6ver Sveriges mest BRAND bEX
totalt cirka 50 000 respondenter. Undersokningen base- hallbara varumarken placerades
ras pa principerna i FN:s Global Compact. Bilprovningen till plats 41 (27) och anses dérmed

| drets undersokning intervjuades 18 600 svenska kon- fortsatt vara ett av Sveriges allra mest hallbara foretag.
sumenter for att utrona vilka varumarken de bedémer - Bilprovningen ar fortsatt ett av de starkaste varu-
vara de mest hallbara pa den svenska marknaden. Bil- madrkena i Sverige inom hallbarhet och klar vinnare i sin
provningen utsags for attonde dret i rad till branschbast bransch. Det &r ett tydligt tecken pa att konsumenterna
bland foretag med fordonsrelaterade servicetjdnster, och uppskattar det arbete som gors inom foretaget, sager
fick ta emot ett fint diplom for utmadrkelsen. Erik Hedén, vd for Sustainable Brand Index.

TIO PRINCIPER ATT FOLJA FOR FORETAG ANSLUTNA TILL FN:s GLOBAL COMPACT

MANSKLIGA RATTIGHETER ARBETSVILLKOR MILJO KORRUPTION

1 Foretagen ombeds att 3 Foretagen ombeds att uppratt- 7 Foretag ombeds att stddja 10 Foretag bor motarbeta
stddja och respektera hélla foreningsfrihet och ett forsiktighetsprincipen vad alla former av korruption,
skydd for internationella faktiskt erkannande av ratten gadller miljérisker, inklusive utpressning och
manskliga rattigheter inom till kollektiva férhandlingar, ta initiativ for att framja bestickning.
den sfér som de kan avskaffande av alla former stérre miljémassigt ansvars-
paverka och av tvangsarbete, tagande och

férsakra sig om att deras faktiskt avskaffande av uppmuntra utveckling
eget foretag inte ar delak- barnarbete och och spridning av miljévanlig

tigt i brott mot manskliga
rattigheter.

avskaffande av diskriminering vid teknik.

anstallning och yrkesutévning.
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Ett av Sveriges mest hallbara

varumarken

Okad trafiksakerhet, minskad miljgpaverkan och oberoende har varit grunden fér verksamheten i mer &n 50 &r.
Hallbarhet dr ett av Bilprovningens tre karnvdrden och ar integrerat i det dagliga arbetet. De viktigaste hallbarhets-
fragorna framgar av hallbarhetspolicyn som visar Bilprovningens ambitioner och inriktning.

Bilprovningen har en lang tradition av hall-
barhetsarbete. Foretaget grundades for att
genom fordonskontroller tka trafiksakerhe-
ten. Nagra ar senare tillkom miljkontroller
for att minska fordonens miljobelastning.

Bilprovningens verksamhet bidrar pa det
sattet till ett samhalle med allt mer trafik-
sakra, hallbara resor och transporter. Ambi-
tionen dr att vara en foéregangare och att
fortsatta vara branschledande nar det galler
hallbarhet.

Ansvar i alla led

Ansvarstagande ar med andra ord grunden
for verksamheten och genomsyrar hela
organisationen. Men foretaget gér mer an
sd. | flera decennier har Bilprovningen mal-
medvetet arbetat for att sakerstalla obero-
ende och antikorruption, samt erbjuda bra
arbetsvillkor och arbetsmiljo. Pa senare ar
har arbetet for att 6ka mangfalden i foreta-
get och i kundmotet blivit allt viktigare.

Nar Bilprovningen idag definierar arbetet
for hallbar utveckling omfattas allt foreta-
get gor for att vara ett langsiktigt ansvars-
fullt och framgangsrikt foretag, som har
kundernas fortroende.

Bilprovningen anslot sig 2011 till FN:s
Global Compact, lds mer pa sidan 12, som
grundar sig pa internationellt erkanda regel-
verk som ILO-konventioner och manskliga
rattighetskonventioner. Global Compact
utgor ett stéd pa omraden som i Bilprov-
ningens verksamhet ar av relativt begran-
sad omfattning, t ex sociala fragor hos
underleverantorer.

Alla féretag som ar anslutna till Global
Compact redovisar arligen pa FN:s webb-
plats (unglobalcompact.org) hur de lever
upp till principerna i Global Compact. Bil-

provningen redovisar sitt arbete genom
hallbarhetsredovisningen. Bilprovningens
prestation bedéms aven av kunder och all-
manhet genom den arliga undersdékningen
Sustainable Brand Index, som baseras pa
principerna i Global Compact.

Integrerad hallbarhetsstyrning
Hallbarhet ar integrerat i Bilprovningens
styrning fran bolagsordning och agardirektiv
via vision, karnvarden och policyer anda till
operativa rutiner. De viktigaste hallbarhets-
fragorna och forhallningssatten samman-
fattas i hallbarhetspolicyn, se nedan.
Hallbarhetsarbetet drivs av foretagsled-
ningen via linjeorganisationen. Den prak-
tiska styrningen sker integrerat i den ordi-
narie verksamheten utifran mdl och rutiner.
Uppfaljning sker via Bilprovningens styrkort
som tdcker in viktiga hallbarhetsmal avse-
ende ekonomi, medarbetare och miljs. Aven
revisioner och andra uppfoljningar ger
underlag for standiga forbattringar inom

Hallbarhetspolicy

samtliga omraden.

For att sakerstalla samordning och till-
rackligt fokus pa hallbarhetsfragorna har
HR-chefen, som ingar i foretagsledningen,
det dvergripande, strategiska hallbarhets-
ansvaret medan kvalitets- och miljéchefen
har det praktiska ansvaret som hdllbarhets-
ansvarig for Bilprovningen. Tillsammans
omfattar deras expertomraden merparten
av foretagets hallbarhetsfragor.

Engagerad dgare och styrelse
Styrelsen har satt ramarna for hallbarhets-
arbetet och ar Iépande engagerad framst
genom uppfoljning av styrkort och strate-
giska hallbarhetsmadl. Lds mer om de strate-
giska hallbarhetsmalen pa sidan 15.
Styrelsen &r ocksa ytterst ansvarig for
arsredovisningen, dar hallbarhetsarbetet
redovisas enligt de internationella riktlin-
jerna for hallbarhetsredovisning, Global
Reporting Initiative (GRI).
Aven &garen &r intresserad av och stéller

> Trafiksdkerhet, miljé och oberoende &r kdrnan i féretaget och genomsyrar hela

verksamheten.

Bilprovningen ska vara ledande inom hallbarhet, agera foredémligt i alla av-
seenden och upplevas enkel, trygg och hallbar i sina relationer med kunder,
medarbetare, dgare, leverantérer och évriga intressenter.

Vi vill vara branschens mest attraktiva arbetsgivare. Medarbetarna ska sta
fér kompetens, integritet och mangfald.

Vi gor vart yttersta for att fordonsédgare och allméanhet ska ha fullt fértroende
for Bilprovningen och vara tjanster. Ansvarstagande och god service gor oss till

kundernas férstahandsval.
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krav pa hdllbarhetsarbetet genom en
omfattande dgarpolicy som galler samtliga
statliga bolag och f6ljs upp noggrant. Aga-
ren bidrar till utvecklingen genom att upp-
muntra de statliga bolagen att kontinuerligt
utbyta erfarenheter om hdllbarhetsfragor.
Bilprovningen, liksom 6vriga statliga
bolag, férvantas vara ett foreddme inom
hallbarhet, t ex betraffande jamstalldhet

och miljo. De senaste dren har dven fragor
om skattepolicy respektive mdnskliga rat-
tigheter borjat betonas. Bilprovningen ar
man om att alltid agera lagligt och etiskt
korrekt i alla avseenden. Inga kanda pro-
blem férekommer i eller med anledning av
foretagets verksamhet, men fragorna ar

viktiga och komplexa, varfor foretaget stra-

var efter att vara observant pa signaler om

sadant som kan och bér férbattras.

Under aret har en visselblasarfunktion
inforts for att ytterligare uppmuntra till att
uppmarksamma foretaget pa misstankta
handelser eller eventuella oegentligheter.

Bilprovningens hallbarhetsarbete beror
manga av de globala hallbarhetsmalen, lds
mer om vilka pa sidan 16 och i GRI-index
sidorna 32-3%.

\Vasentlighetsanalys

Bilprovningen bedriver ett heltdckande hallbarhetsarbete i
syfte att vara ett langsiktigt framgangsrikt och ansvarsfullt
foretag. De olika omradena beskrivs kortfattat genom en
oversiktsbild, se nedan.

Omfattning och prioriteringar ses dver arligen. Syftet dr
att identifiera de omraden och nyckeltal som bast visar:
> Bilprovningens hallbarhetsarbete och prioriteringar
> Hur foretaget bidrar till och paverkar samhallet
> Vilka forvantningar intressenterna har pa foretaget

SWOT-analys, policy och strategiska mal
Bilprovningens hallbarhetsarbete omfattar manga olika delar.
Var och en av dessa utvdrderas genom en SWOT-analys,
avstamningar mot affarsidé och vision, strategi och dgardi-
rektiv. Utifran detta identifieras de aspekter dar foretaget
har sin huvudsakliga paverkan med hansyn tagen till varde-
kedjan och intressenter. Den samlade analysen har resulterat
i strategiska hallbarhetsmal, se sidan 15, en hallbarhetspolicy
som beskriver karnfragorna, se sidan 13, och en 6versikt, se
nedan, av alla omraden som hallbarhetsarbetet omfattar.
Alla dessa ses over regelbundet och uppdateras vid behov.
2017 férnyades SWOT-analysen mot bakgrund av utokade
dgardirektiv och varderades dven mot externa riktlinjer, t ex
globala hallbarhetsmal och en ny miljéledningsstandard.
Samtidigt konstaterades att tidigare prioriteringar och inrikt-
ning pa hallbarhetsarbetet fortfarande ar relevant, vilket
dven gadller for 2019.

Intressentundersdkningar
V/ia enkater pa bilprovningen.se, den senaste under 2018, har
Bilprovningens intressenter fatt vardera vilka omraden inom
hallbarhet som anses viktigast for foretaget. Nastan alla lyf-
ter fram trafiksakerhet som den viktigaste fragan, foljd av
miljofragor och antikorruption. Antikorruption, vilket i Bilprov-
ningens fall till stor del handlar om oberoende och opartisk-
het, viktas nu hoégre &n i tidigare undersokningar.
Prioriteringarna stammer val med det som framgatt av
kund- och imageundersokningar, liksom i externa hallbar-
hetsundersokningar ddr jamforelser dven sker med andra
foretag. Information fran dessa anvands i foretagets
forbdttringsarbete.

Prioritering av GRI-aspekter och nyckeltal att redovisa
Under 2017 analyserades och prioriterades alla kategorier
och aspekter i Global Reporting Initiative (GRI), som ett led i
6vergangen till att rapportera enligt GRI:s uppdaterade rikt-
linjer, GRI Standards.

Prioriteringarna grundades pa bedémning av Bilprovningens
paverkan i vardekedjan, slutsatser fran SWOT-analysen, fore-
tagets hallbarhetspolicy och strategiska hallbarhetsmal samt
intressenternas synpunkter och férvantningar. Prioritering-
arna ér faststallda av ledningen och dr fortsatt giltiga 2019.
De omraden och nyckeltal som foretaget valt att redovisa i
sin hallbarhetsredovisning framgar av GRI-index, se sidorna
32-3¢. Bilprovningens hallbarhetsredovisning ar tydligt inrik-
tad pa de omraden som féljer av vasentlighetsanalysen, dvs
ddr foretagets paverkan dr eller kan vara storst.

Sa tar vi vart langsiktiga ansvar

SOCIALT ANSVAR

> Sakra fordon och forare

> Opartiska kontroller

> Attraktiv arbetsgivare ¢
> Ansvarsfulla inkop //U

EKONOMISKT ANSVAR

> Kund- och samhallsnytta
> Effektiv verksamhet

> Langsiktig lonsamhet

> Starkt varumdrke

MILJOANSVAR

> Minska fordons miljopaverkan
> Miljomedvetna forare

> Klimatsmart agerande

> Minimala egna utslapp




God etik, oberoende och opartiskhet genomsyrar foretagets
kultur och rutiner. Det foljer av verksamhetens karaktdr -
kunderna ska vara helt trygga med att den beddmning som
gors ar korrekt och att besiktningsteknikern inte later sig
paverkas. Det ar en absolut forutsattning for fortroendet
for varumadrket.

Medarbetarna

Bilprovningens medarbetare ska alltid agera professionellt
och opartiskt vilket framgar av flera av féretagets policydo-
kument, sasom hallbarhetspolicyn, kvalitetspolicyn och med-
arbetarpolicyn. Samtliga medarbetare informeras om organi-
sationens policyer och innebérden av dessa. Redan vid
grundutbildningen informeras nyanstallda besiktningstekni-
ker och besiktningsingenjérer om att arbetet innebdr myn-
dighetsutovning och om reglerna kring jav och mutor. Det
gdller dven samtliga besiktningstekniker som anstalldes
under aret. For att forsta och leva upp till foretagets varde-
ringar maste de redan fran borjan fa kunskap om de regler
och rutiner som utformats under flera decennier for att ute-
sluta situationer som kan dventyra opartiskheten eller till-
tron till den. Medarbetare i Bilprovningen far sjalvfallet inte
besikta egna eller anhorigas fordon och de far inte vara verk-
samma i foretag som tillverkar, saljer eller underhaller fordon.
De far heller inte ha bisysslor i foretag som agnar sig at bilut-
hyrning eller yrkesmassig trafik. Aven privat ar sddana sysslor
reglerade: en anstalld far t ex inte hjalpa grannar och bekanta
att reparera och underhalla fordon, allt for att opartiskheten i
besiktningsarbetet inte ska kunna ifragasattas.

Stationerna
Snarlika regler tillampas for Bilprovningens och stationernas
agerande. Extra stor vikt laggs pa oberoendefragorna for

stationer som ligger ndra féretag med fordonsverksamhet -
det ar viktigt att kunna kombinera god kundservice till dessa
foretag med en oklanderlig hantering och besiktning.

Strategiska hallbarhetsmal

OKAD 2 ATTRAKTIV
ARBETSGIVARE

TRAFIKSAKERHET

For att na Nollvisionen ska vi tka tra-
fiksakerheten genom att besikta for-
don, paverka attityder, beteenden
och regelverk. Vi ska som branschle-
dare sta for kunskap, trygghet och

kvalitet. professionellt kundbemétande.

God etik och oberoende ar en forutsattning

Genom engagemang, mangfald, del-
aktighet och hog trivsel attraherar
och behaller vi skickliga medarbetare
och uppnar laga personalkostnader,
hog produktivitet, god kvalitet och

Alla situationer kan dock inte forutses, och darfor har varje
medarbetare ett personligt ansvar och befogenhet att rea-
gera om en ny eller oldmplig situation skulle uppsta.

Inom Bilprovningen galler nolltolerans mot mutor, och
atgarder vidtas alltid om incidenter intraffar. Vid misstanke
om att en kund eller anstalld varit inblandad i oegentligheter
tillsdtts en internutredning och en eventuell polisanmadlan
gors. En medarbetare som bryter mot reglerna riskerar att
forlora anstdllningen. Foretagets rutiner foljs upp lI6pande,
bl aiinterna kvalitetsrevisioner.

Under 2019 rapporterades 1 (0) oegentlighet eller incident
som foéranledde polisanmalan.

Hallbara inkdp

God etik i relation till leverantérer ar ocksa viktigt. Otillborliga
dverenskommelser eller gavor far inte forekomma, men Bil-
provningens ambition stracker sig langt forbi fragan om anti-
korruption. Manga av leverantorerna har en sarskild hallbar-
hetsbilaga kopplad till avtalet, med riktlinjer for ett gemen-
samt arbete for en hdllbar utveckling enligt principerna i
FN:s Global Compact.

Den huvudsakliga inkdpsvolymen ror [T, hyror, utrustning,
utbildning och personcertifiering samt administrativa tjans-
ter. Leverantdrerna har till storsta delen sin verksamhet i
Sverige, med begransade hallbarhetsrisker. For de viktigaste
leverantdrerna genomfors regelbunden utvardering av de
tjanster som levereras och vid dessa tillfallen tas aven hallbar-
hetsaspekter upp nar det dr relevant, t ex miljo eller sociala
fragor.

Bilprovningen arbetar bl a med att styra inkdpen till farre
leverantorer for att minska kostnader och for att underldtta
samarbete och dialog. Av de ca 1 900 leverantorerna star de
50 storsta for tva tredjedelar av inkdpsvolymen och de 200
storsta for ca 90 procent.

MINSKAD
MILIOPAVERKAN

Vi ska minska trafikens miljopaver-
kan genom att besikta fordon, sprida
kunskap och paverka regelverk. Med

fokus pa emissioner, energi och kli-

mat ska vi bidra till energiomstadll-
ningen mot ett Fossilfritt Sverige.

For varje strategiskt hallbarhetsmal finns matt och indikatorer som f6ljs upp inom foretaget, av styrelsen och av agaren.

Las mer pa sidorna 19, 25 och 29.
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Hallbarhetsstyrning

MEST VASENTLIGA
HALLBARHETS-
FRAGOR OMRADEN SOM OMFATTAS STYRNING UPPFOLJNING ANSVAR
TRAFIK- - Trafiksakerhetskontroll vid - Bolagsordning « Ackreditering ISO 17020 \/d har det dvergripande ansvaret
SAKERHET besiktning - Sakerhetspolicy - Néjd-kund-index for styrning, uppféljning och
+ Information till fordonsdgare . Personcertifierade tekniker - Ovriga marknads-/ rapportering av trafiksakerhets-
och allmanhet - Kvalitetspolicy och -mal kundanalyser fragor.
« Paverkan pa och efterlevnad . European Road Safety Charter + Internrevision Operatvivt ansvarsarbete dr inte-
av lagstiftning grerat i verksamheten.
« Omvadrldsbevakning: trafik-
och fordonsutveckling
MILJO « Miljgkontroll vid besiktning « Miljopolicy och mal « Certifering ISO 14001 Kvalitets- och miljochef har
« Information till fordonsdgare + Miljdledningssystem « GRI héllbarhetsredovisning det 6vergripande ansvaret for
och allmanhet « Styrning av inkop « Intern och extern miljérevi- styrning, kontroll och uppféljning
« Paverkan pa och efterlevnad - Klimatkompensation sion, intern miljérond av miljsfragor.
av lagstiftning + Medlemsskap och méal inom - Matning av miljoprestanda Operativt ansvarsarbete ar inte-
- Luftkvalitet, vagtrafikens luft- Fossilfritt Sverige grerat i verksamheten.
fororeningar, klimatpaverkan
+ Omvarldsbevakning: trafik-
och fordonsutveckling
ATTRAKTIV - Mangfald och lika magjligheter « Medarbetarpolicy « Arbetsmiljoundersokning, HR-chef har det dvergripande

ARBETSGIVARE - Engagerade medarbetare
Arbetsvillkor, formaner
+ Locka/behalla medarbetare

Systematiskt arbetsmiljo-
och brandskyddsarbete
Mangfaldsplan

Diversity Charter
Friskvardsbidrag

temperaturmatning
Chefs-/medarbetardialoger

Riskinventering och incident-
hantering

ansvaret for styrning och
uppfdljning av medarbetar- och
mangfaldsfragor.

Operativt ansvarsarbete ar inte-
grerat i verksamheten.

AFFARSETIK + Oberoende och opartiskhet
OCH ANTI- + Anti-korruption
KORRUPTION . Affarsetik

Manskliga rdttigheter

Ackreditering
Kvalitetspolicy
Medarbetarpolicy

Uppférandekod,
hallbarhetskrav vid inkdp

Global Compact
Agarens riktlinjer

Ackreditering 1SO 17020
Internrevision

Riskinventering och incident-
hantering

HR-chef, Kvalitets- och mijochef
samt CFO har, for sina respetive
sakfragor, Gvergripande ansvar
for styrning och uppféljning.
Operativt ansvarsarbete ar inte-
grerat i verksamheten.

Bilprovningen bidrar till FN:s globala mal for hallbar utveckling

FN:s medlemslander har enats om ett gemensamt program med 17 visionara mal och 169 matbara delmal for att avskaffa extrem
fattigdom, sakerstalla manskliga rattigheter och ett vardigt liv for alla samt skydda var planet och dess naturresurser. Alla lander,
organisationer och féretag uppmanas att samlas kring malen och hitta vagar att na dem. Bilprovningen har inom ramen for sitt

hallbarhetsarbete analyserat hur foretaget kan bidra till de globala malen. Metoder och resultat framgar av hallbarhetsredovisningen.

Bilprovningens kdrnverksamhet fordonsbesiktning ar ett
viktigt bidrag for att uppna mal for:

- Trafiksékerhet (inom mal 3 Halsa och vélbefinnande)
+ Miljo och klimat (mal 6-7 och 13-15)

Dérutdver arbetar Bilprovningen bl a med fragor om:

. Jamstalldhet (mal 5)
. Arbetsvillkor (mal 8)

- Hallbara stader och samhaéllen (mal 11)

- Antikorruption (inom mal 16 Fredliga och inkluderande samhallen)
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Intressentdialog - viktigaste fragorna

Bilprovningen har en kontinuerlig dialog och samverkan med intressenter
som i hog grad paverkar eller paverkas av verksamheten. Tabellen ger en
oversiktlig beskrivning av de viktigaste sakfragorna for respektive intressent-
grupp. Hallbarhetsarbetet &r direkt kopplat till manga av dessa fragor.

Vem Vad Hur Resultat

INTRESSENT AKTUELLA AMNEN AKTIVITETER/KANAL STATUS/ATGARDER

Kunder Tillganglighet Lopande kundundersokningar. Rikstackande stationsnat. Besiktning hos kund. Kvalls- och
Kundbesok, telefonbokning, helgoppet. Tid med eller utan bokning.

kundservice

Kundbemotande Kundmaoten pa stationer, via tele-  Hog kundnéjdhet; 96 procent ndjda och 87 procent mycket
och kundanpassade fon och webbplats. Lopande ndjda. Forbattrad tillganlighet och kundupplevelse vid sta-
erbjudanden kundundersokningar, massor, tionsbesok. Fler tips och rad vid besiktningen. Okat fokus pa
kundtraffar m.m. Uppféljning att erbjuda kompletterande tjanster.
styrkort

Etiskt agerande Lopande kundundersokningar. Medvetenhet, tydliga etik- och oberoenderegler.
och oberoende Kundbesok Noggrann uppfoljning av efterlevnad.

Agare Ekonomisk avkastning, Styrelse- och ledningsarbete, Faststallande av mal och strategier, affarsplaner, styrkort
strategisk utveckling uppfoljning styrkort samt organisation. Las mer om finansiella mal och utfall
pa sidan 3.

Hallbarhet, vara ett Styrelse- och ledningsarbete. Global Compact, hallbarhetsredovisning enligt GRI, hallbar-
foredome Natverk for statliga bolag och hetsmal, klimatkompensation, miljocertifiering.
agardialog

Medarbetare Attraktiv arbetsgivare: Styrkort, hallbarhetsmal, halvars-  Medarbetartrivsel stabilt pa mycket hog niva. Fortsatt
trivsel, utveckling, vis temperaturmatning. Aktiva kompetensutveckling. Okad andel kvinnliga tekniker och fler
mangfald inom natverk och organisationer.  med utlandsk bakgrund. Ledande roll i Diversity Charter for

6kad mangfald.

Delaktighet och Arbetsplatstraffar, stationsbesok  Kompetensutveckling. Ny organisation 2018 med fokus pa
mojlighet att paverka av ledningsgruppen, lokalt ledar-  lokalt ledarskap, tkat ansvar och mer sjdlvbestammande
skap pa stationerna

Partners Kundnytta, effektivise- Maoten, projekt Erfarenhetsutbyte och férdjupad kompetens
ring, digitalisering

Leverantérer Professionellt och Hallbarhetsbilaga i avtal, dialog Fordjupad dialog och uppféljning av hallbarhetsaspekter
hallbart samarbete under avtalsperioden, utvarde- hos ett urval leverantorer, dtgarder vid behov.
ring infor nya avtal

Bransch- Regler och tilldmpning Lopande myndighetskontakter Ledande roll i den svenska branschorganisationen Swetic

myndigheter och  Branschutveckling med t ex Trafikutskottet, Trans- samt internationellt i CITA via styrelse, arbetsgrupper och

konkurrenter Etik och oberoende portstyrelsen, Swedac, Arbets- projekt. Erbjuder tekniska handbdcker till verkstads- och
miljoverket, Naturvardsverket besiktningsbranscher.

samt med personcertifieringsor-
gan. Aktiva inom Swetic, CITA
och standardisering.

Omfattande arbete for att bidra till god trafiksakerhet och
miljo genom att paverka myndigheternas arbete med
besiktningsregler, las mer pa sidan 21

Intresse- Tillganglighet, glesbygd, Pressmeddelanden, pressmoten  Transparent information om marknaden

organisationer, oberoende och skrivelser

massmedia,

allménhet, Trafiksakerhet och Kampanjer och aktiviteter t ex Omfattande och god publicitet vid kampanjer och

politiker milj6: Oka kunskap, besiktningsstatistik, attitydun- aktiviteter. Bilprovningen &r en attraktiv samarbetspartner
paverka beteenden dersokningar, Synbesiktningen, vid information till fordonsagare, Ias mer pa sidorna 19-21.

Dackrazzia, Trafiknykterhetens
dag m.m.



Besiktning av en personbil pa Bilprovningens
station i Kallhall. Kunden har valt att fdlja
med teknikern under besiktningen:

EN ENKEL SAMMANFATTNING AV EN KONTROLLBESIKTNING

Utanfor fordonet Fordonets undersida Provkérning
Karosseri, backspeglar, rutor, Balkar, infastningar, hjulupphdngning, Korbarhet, bromsar, hastighets-

motorutrymme, lastutrymme, styrsystem, kopplingsanordning m.m. matare, signalanordning, vindrute-

belysning, reflexer m.m. torkare, vindrutespolare m.m.

Bromsarna
Inuti fordonet Prestanda och funktion

Ratt, forarsate, bilbdlten, var- -
Miljékontroll

ningslampor for bilens sdkerhets- 2
& P Avgasrenande system, avgasutslapp

system, varningstriangel m.m.
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Okad trafiksdkerhet

Bilprovningens framsta ansvarsomrade ar att verka for en 6kad trafiksakerhet. Arbetet omfattar i férsta
hand fordonsbesiktning och i andra hand attityd- och beteendepaverkan av forare. Bilprovningen verkar
ocksa for att utveckla fordonsbesiktningen, bade nationellt och internationellt.

Kontrollbesiktningarna utgor karnan i verk-
samheten och ar Bilprovningens viktigaste
bidrag till att 6ka trafiksakerheten i Sverige.

Det ar svart att uppskatta i vilken
utstrackning besiktningarna bidrar till att
forebygga trafikolyckor, men varje incident
som kan undvikas innebar besparingar for
samhallet. Det kan handla om kostnader for
raddningstjanst, vard och rehabilitering, for-
sakringar och inkomstbortfall for att inte
tala om det lidande som en olycka innebdr
for drabbade och anhoriga.

Kontrollbesiktning férebygger olyckor
Vid en kontrollbesiktning gar Bilprovningens
besiktningstekniker igenom fordonets
bromssystem, hjul-, dack- och styrsystem,
barande konstruktion, golv och hjulhus, bil-
bdlten m.m.. Las mer i faktarutan pa

sidan 18.

Under 2019 kontrollbesiktades ca 1,4 mil-
joner fordon. Tre av tio fordon fick anmark-
ningar och mer an vart femte fordon, fler an
310 000 stycken, bedomdes ha sa pass all-
varliga brister att det krdvs en fackmanna-
massig bedémning av att felet avhjalpts.
Detta bekraftar behovet av fortsatt arlig
kontroll av den svenska fordonsparken. Den
enskilt storsta orsaken ar anmarkningar
mot komponenter i bromssystemet. Varje

vecka bedémdes i genomsnitt 50-60 for-
don utgora en omedelbar trafiksakerhets-
risk och belades med korforbud. Detta inne-
bar vanligtvis att de mdste bargas fran
stationen. Lds mer om de senaste arens
besiktningsresultat i faktarutan pa sidan 21.

Fler tjdnster for dkad trygghet
Utover de lagstadgade kontrollerna erbju-
der Bilprovningen extratjanster for fordon
sasom delkontroller, kontroll av elektro-
niska system, genomgang av skicket infor
forsaljning eller langre resor och varudekla-
ration. Dessutom erbjuds gasolkontroll och
fuktkontroll av husbilar samt husvagnar.
Las mer om tjansteutbudet pa bilprov-
ningen.se.

Extratjdnsterna dr ytterligare ett satt for
Bilprovningen att bidra till sékra fordon och
trygghet for kunden.

Miljoner méten med fordonségare
Fordonskontrollerna dr ett viktigt bidrag till
trafiksakerheten, men manga olyckor beror
fortfarande pa forarens attityd och bete-
ende. For hog hastighet, bristande bilbaltes-
anvandning och alkohol 6kar risken for
olyckor och skador.

Med miljoner kundmé&ten om aret har
Bilprovningen en viktig roll nar det géller att

SVERIGES BILISTER OM BILPROVNINGENS TRAFIKSAKERHETSARBETE”

sprida kunskap for att paverka attityder och
fordandra beteenden hos forare. Bilprovningen
manar darfor inte bara om sakra fordon utan
ocksa om sakra forare.

Bilprovningen &r engagerad i flera samar-
beten for att na ut med viktig information
till forare. | huvudsak anvands de egna
kanalerna, sdsom direktutskick, bilprov-
ningen.se och stationerna. For att insat-
serna ska fa publicitet och na ut till fler
anvdnds ocksa pressinformation och sociala
medier.

Krav pa aterkommande synkontroller
Synbesiktningen, Sveriges storsta syntest,
dr en arlig gemensam hostkampanj med
Synoptik. Syftet ar att uppmarksamma
bilister pa synens betydelse for ansvarsfull
bilkérning. Hittills har dver 24 000 deltagit i
kampanjen och Iatit testa sin syn pa Bil-
provningens stationer.

Nio av tio svenska bilister tycker att de
har en tillrackligt bra syn for att kora sakert
i trafiken. Men Synbesiktningen 2019 visar
att var sjatte bilist har en trafikfarlig syn,
dvs att den blir oskarp pa 1-2 meters
avstand och att var tionde bilist inte skulle
fa ta korkort med den synskéarpa de har i
dag. 65 procent upplever att de dessutom
ser samre i morker.

MATT 2019 2018 2017
Andel som anser att Bilprovningen genom sitt arbete bidrar till en 6kad trafiksdkerhet 78 %h 74 % 78 %
Andel som anser att Bilprovningen genom kontrollbesiktningen bidrar till att de fardas 81 % 82 % 83 %
sakrare i trafiken

Andel som anser att Bilprovningen skapar forstaelse i samhallet for varfor det ar viktigt 48 % 52 % 53 %
att besikta fordon

Andel som anser att Bilprovningen informerar allmanheten om fragor gallande trafiksakerhet 34 % 35% 35%

*Kalla: Kantar Sifo Sifo intervjuar 70 kérkortsinnehavare i veckan, motsvarande 4 000 per ar
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9 av 10 bilister vill
se krav pa reflex

| Synbesiktningen 2019 uppger
65 procent av bilisterna att de ser
sdmre vid morkerkorning. En ny
fraga i undersokningen visar att
manga menar att ansvaret fér en
saker trafikmiljo dven ligger hos
gangtrafikanterna - nagot som
uppmarksammades stort i media.
Hela nio av tio (87 procent) bilis-
ter vill se ett lagkrav for gangtrafi-
kanter att, i likhet med cyklister,
bdra reflexer vid morker. | nulaget
anvander endast i snitt atta pro-
cent reflexer i trafiken. Det visar
en undersokning av M Sverige
(tidigare Motorméannen).

- For att vi ska fa en sakrare tra-

fikmiljo handlar det bade om att se
och synas. Att endast atta procent
bar reflex visar pa ett problem.
Bilister bekraftar det genom att
vilja se ett lagkrav pa reflex, sdger
Cecilia Blom Hesselgren, kommuni-

kationschef pa Bilprovningen.

ldag gor man bara synundersokningar vid
ansokan om korkortstillstand, efter det gors
inga kontroller medan man i de flesta EU-
lander genomfor aterkommande synkontrol-
ler pa bilister efter att de har tagit korkort.
Enligt Synbesiktningen vill 93 procent lag-
stadga om synkontroller i samband med
korkortsfornyelse fran 45 ar.

Synbesiktningen 2019 skapade aterigen
stora rubriker i media, bl a med ett langre
inslag i TV4 Nyhetsmorgon. Journalisten
Steffo Térnquist fick i tidigt morgonmarker
kora stadstrafik, i en bil med dubbelkom-
mando, trafikldrare och specialkonstruerade
glasogon, for att uppleva riskerna med dalig
syn. Han blev skarrad, det var mycket vdrre
an han hade forestallt sig.

| Synbesiktningen 2019 framkom ocksa
for forsta gangen att nio av tio bilister vill se
krav pa att fotgdngare ska bara reflex i mor-
ker. Las mer i notisen till vanster.

Droger och bilkérning hér inte ihop
Det rader ett stort behov av att sprida
information om vilka effekter alkoholkon-
sumtion har pa bilkérning. Tillsammans
med MHF (Motorférarnas Helnykterhets-
forbund) engagerar sig Bilprovningen sedan
2011 i Trafiknykterhetens dag, bl a genom
att dela ut broschyrer till kunderna i sam-
band med besiktningen och genomfora en
gemensam enkat.

| 2019 ars enkat ingick for forsta gangen
fragor om andra preparat. Resultatet visar
att fa - endast en procent - av responden-
terna kort bil paverkad av annat an alkohol
och medicin. Daremot dr det 44 procent

som under de senaste tolv manaderna har
forsokt att forhindra nagon fran att kora
drogpaverkad. Bland férare som ar 25 ar
eller yngre ar andelen hela 49 procent.

Alla Bilprovningens tjanste- och foretags-
bilar dr sjalvklart utrustade med alkolas.

Andra arliga samarbeten
En arlig aterkommande samverkan mellan
Polisen, NTF, Bilprovningen, Dackbranschen
och Energimyndigheten dar Dackrazzia. Syf-
tet dar att 6ka kunskapen om bl a monster-
djupets och lufttryckets betydelse for tra-
fiksakerheten och miljon. Vid dackrazziorna
gor Polisen en ordinarie trafikkontroll och
nar den ar klar erbjuds foraren att fa bilens
dack undersokta. Dackkontrollen ar frivillig
Trots att sommardack ar optimerade for
varma sommarvagar visade drets ddckraz-
zior att var sjunde bil i sodra Sverige kor
med vinterddck dret runt och att andelen ar
som storst bland bilar med dubbfria vinter-
ddck. Dessutom har var femtonde bil sa
daligt lufttryck i minst ett dack att det nds-
tan kan betraktas som punktering. Det ar
dubbelt sa vanligt pa bilar dar dackskiftet
gjorts hemma jamfort med hos en verk-
stad. Med sa lagt dacktryck okar risken att
tappa kontrollen éver bilen vid en undanma-
nover eller vid en haftig inbromsning.
Tillsammans med bl a Polisen och Tra-
fikverket ingdr Bilprovningen ocksa i Natio-
nella Viltolycksradet, ett samarbetsorgan,
vars malsattning ar att minska viltolyckorna
via arliga insatsveckor for att sprida infor-
mation. | Sverige sker i genomsnitt en vilto-
lycka var attonde minut. Totalt omfattas

Bilprovningen infor en jamforelsekontroll av matarstaliningen

Ett féoredéme

| borjan av januari uppdagades och
uppmarksammades flera fall av fusk
med matarstdlining i media.

For att motverka detta och lugna
oroliga kunder valde Bilprovningen
att i tillagg till kontrollbesiktningen
infora en jamforelsekontroll av
matarstdliningen. Kontrollen inférdes
omgdende.

Media ansag det snabba agerandet
som foéredomligt och merparten av
de 6vriga aktorerna i besiktnings-

branschen valde att félja Bilprovning-

ens exempel.

Noteras vid avvikelse
Kontrollen innebdr att den matar-
stallning som finns registrerad fran

foregaende besiktning i Transportsty-
relsens bas jamfors med matarstall-
ningen vid pagaende besiktning.
Eftersom kontrollen inte ingar i fére-
skrifterna noteras en eventuell avvi-
kelse (en lagre matarstallning an vid

foregadende besiktning) under
"bra att veta” i protokollet.

Las mer pa bilprovningen.se

/matarstalining




Trafiksakerhet ar ett

av FN:s viktigaste
varldshdlsomal

dver 62 000 fordon arligen. Olyckan maste
polisanmadlas och platsen markeras. En plast-
pase gar bra, annars finns viltolycksremsor
som delas ut proaktivt av Bilprovningen.

Leder internationellt arbete
Bilprovningen &r sedan flera decennier
ansluten till och drivande inom CITA (Inter-
national Motor Vehicle Inspection Commit-
tee) - en global sammanslutning av ca 130
foretag, myndigheter och organisationer
involverade i besiktning av motordrivna for-
don. Syftet dr att identifiera de bdsta meto-
derna via erfarenhetsutbyte och utveck-
lingsprojekt samt att sprida kunskap om
och utforma rekommendationer for effektiv
fordonsbesiktning.

Sedan 2017 &r Bilprovningens kvalitets-
och miljochef Eva Morger generalsekrete-
rare och vice ordférande i CITA. Hon ingar
ocksa i styrelsen och dr ordférande i organi-
sationens kvalitetsgrupp dar hon leder
arbetet med kvalitetssakring och kompe-
tenskrav for tekniker.

Bilprovningen har via CITA bl a medverkat
i utveckling av internationella rekommenda-
tioner om kvalitetsledning, antikorruption,
besiktningsteknikers kompetens och utbild-
ning, liksom forslag till utveckling av miljo-
kontrollen samt kontrollmetoder for bilars
elektroniska sakerhetssystem.

En halvering av antalet déda
Bilprovningen var 2004 ett av de forsta
foretagen att ansluta sig till Europeiska
Trafiksakerhetsstadgan (European Road
Safety Charter), ett initiativ fran EU-
kommissionen i syfte att halvera antalet
dodsfall i trafiken i Europa fran 2010 till
2020. Forenta Nationerna inspirerades av
detta till att 2010 utfdrda en trafiksdker-
hetsresolution, "United Nations Decade of
Action for Road Safety 2011-2020".

Nar FN under 2015 antog en uppsattning
globala mal for hallbar utveckling, det som
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ibland kallas Agenda 2030, lades trafiksaker-
het for forsta gangen in bland de viktigaste
varldshalsomalen, vid sidan av minskad
maodra- och barnadadlighet, bekampande av
drogmissbruk och epidemier samt tillgang
till sjukvard. Bilprovningen fortsatter sitt
engagemang bade nationellt och internatio-
nellt for att stdrka denna utveckling. Las
mer om Bilprovningens koppling till de glo-
bala hallbarhetsmalen pa sidan 16.

Héjda minimikrav inom EU

2014 antogs ett uppdaterat EU-direktiv
som syftar till en utveckling av fordonsbe-
siktningen i Europa. Uppdateringen bygger
till stor del pa erfarenheter och rekommen-
dationer framtagna inom CITA och innebar
bl a harmonisering av beddémningskriterier,
krav pa utbildning av tekniker och att bilars
elektronik ska komma att ingd i den ordina-
rie kontrollbesiktningen.

Bilprovningen ser positivt pa att minimi-
kraven hojs samtidigt som enskilda med-
lemsstater tilldts - och uppmuntras -
behalla eller formulera krav pa en hogre
niva. Minimidirektivets ibland mattliga krav-
nivaer mojliggor samtidigt for medlemslan-
der med samre forutsattningar att behalla
en anpassad ambitionsniva.

De nya reglerna infordes via nationell lag-
stiftning som tradde i kraft i maj 2018. Den
storsta forandringen for svenska fordons-
agare dr att installelsesystemet har forand-
rats och att slutsifferstyrningen upphort.
Samtidigt har en utglesning skett inneba-
rande att aldre fordon besiktas inom 14
manader istdllet fér arligen som tidigare.

Bilprovningen verkar via branschorgansa-
tionen Swetic for att de svenska foreskrif-
terna ska halla en god niva.

Bjuder pa byte av
gummipackning -
for en sakrare
semester

Att arligen kontrollera gasolutrust-
ningen i husvagnen eller husbilen &r
en viktig del i att gora livet pa vagen,
campingen eller stallplatsen sa
tryggt som maojligt.

En annan branschrekommenda-
tion dr att gummipackningar i anslut-
ningen till gasolflaskan/gasolflas-
korna byts en gang per ar.

Detta ar nagot som Bilprovningen,
sedan i ar, bjuder pa och gor i sam-
band med gasolkontrollen. Allt for en
sdkrare semester.

Bytet galler packningar som kallas
POL-packning av typen konpackning

och O-ring.

BILPROVNINGENS BESIKTNINGSRESULTAT 2017-2019

SAKERHET 2019 2018 2017
Antal kontrollbesiktningar, miljoner 1,4 15 16
Andel godkdnda fordon utan brister 66 % 66 % 65 %
Andel underkanda fordon med brister utan

krav pa efterkontroll 12 % 2% 13%
Andel underkanda fordon med brister och

med krav pa efterkontroll 22 % 21% 22%
Andel underkdnda fordon med brister och

krav pa korforbud 0,2% 02 % 02 %
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En besiktningstekniker pa
Bilprovningen i Géteborg-Torslanda.
Vill du ocksa ha ett ansvarsfullt jobb
Bli kollega med oss. Las mer pa
bilprovningen.se/jobb
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En attraktiv arbetsgivare

Nar trivseln ar hdg avspeglar det sig dven i kundmaotet. Serviceinriktade och fordonskunniga medarbetare
ar darfor centrala for Bilprovningens framgang. Malsattningen ar att vara den mest attraktiva arbetsgiva-
ren i branschen, bl a genom utveckling och kompetenssatsningar.

Den tilltagande konkurrensen pa markna-
den i kombination med att volymerna
minskat med cirka tio procent till foljd av
regelverksforandringar, staller allt hogre
krav pa att vara flexibel och snabbrorlig.
2019 har darfor inneburit fortsatt stora
men positiva forandringar for Bilprovningen
Som organisation.

Anpassad kostym till afféren

Under aret anpassades organisationen till
affaren genom flera omfattande och kraft-
fulla atgarder, daribland ett kompetensskifte
i foretagsledningen, en vasentlig minskning
av personalstyrkan pa huvudkontoret och
en konsolidering av den operativa stations-
driften. Darutover minskades andelen
besiktningstekniker med tio procent.

Delaktighet och 6ppenhet

Att behalla och locka medarbetare &r av
yttersta vikt och att vara en attraktiv
arbetsgivare ar darfor ett av Bilprovningens
strategiska hallbarhetsmal, Ids mer i fakta-
rutan pa sidan 3 och 15.

Bilprovningen anvander sig av s k tempe-
raturmdtningar tva ganger per ar for att
madta hur vdl medarbetarna trivs. Syftet ar
att fa en kontinuitet nar det géller uppfolj-
ningen och snabb aterkoppling i fragor som
ar viktiga att folja upp. Resultatet vid den
senaste matningen var 3,85 pa en skala 1-5.
Det ar en minskning jéamfort med motsva-
rande period foregaende ar, sannolikt till
foljd av minskningen av personalstyrkan. For
utvecklingen 6ver tid, se diagram till vanster.

En bra dialog mellan medarbetare pa alla
nivaer i foretaget ar grunden for delaktighet
och trivsel pa arbetsplatsen. Bilprovningen
praglas av 6ppenhet och det ska vara enkelt
att fa svar pa fragor och dela med sig av
synpunkter. Dialogen sker i flera kanaler, bl a
via arbetsplatstraffar, natverkstraffar, enka-
ter, intrandtet och kommentarsfaltet i vd:s

vlogg.

Standigt utveckling

Standig utveckling dr centralt for att saker-
stalla teknisk kompetens, motivation, kvali-
tet och objektivitet inom verksamheten.
Behoven av individuell utbildning kartlaggs
vid medarbetarsamtal.

Den grundlaggande fordonstekniska kun-
skapen hos besiktningsteknikerna sakerstalls
genom ett tekniskt prov vid rekryteringen.

For att fa arbeta som besiktningstekni-
ker maste man vara certifierad av en extern
part. Nyanstallda besiktningstekniker som
inte redan ar certifierade far en individuellt
anpassad utbildning som pagar i 5-8 veckor
och som avslutas med certifiering. Certifie-
ringen férnyas vart fjarde ar.

Okad intern teknisk fortbildning

For att 6ka den tekniska fortbildningen och
samtidigt minska kostnaderna sker allt fler
utbildningar i egen regi men med en extern
aktor som skoter certifieringen, Ids mer i
faktarutan pa sidan 24.

Bilprovningen erbjuder aven komplette-
rande utbildningar, t ex e-learning via
intrandtet eller externa utbildningar.

Att ha en kunskapsniva som ligger i
framkant bygger bade stolthet och trygg-
het i yrkesrollen. Bilprovningen vill sakra
positionen som det mest kompetenta
besiktningsforetaget och den mest attrak-
tiva arbetsgivaren i branschen.

Ett ytterligare satt att gora detta ar att
inhdmta medarbetarnas egna forslag pa
kompetenshgjning, vilket ocksa sker
|6pande. Pa begdran av stationscheferna
erbjods till exempel en utbildning i arbets-
ratt/Iénesattning som i stort sett alla valde
att genomga.

Héga mangfaldsambitioner

Alla kunder, oavsett kon, sexuell laggning
eller ursprung, ska kanna sig valkomna till
Bilprovningen och kunna ta till sig informa-
tion om sitt fordon.

Girl Power pa
Bilprovningen

For att locka kvinnor till yrket bjod
Bilprovningen, i samband med den
internationella kvinnodagen den 8
mars, in till 6ppet hus i Stockholm,
Jénkoping, Orebro och Skelleftea.

Dagen innan holls natverksmo-
ten for samtliga kvinnliga besikt-
ningstekniker som medverkade pa
de fyra orterna. Syftet var att lyfta
fram hur man ska arbeta mer
aktivt med jamstalldhet och trivsel.
Motena resulterade i en atgdrds-
lista, dar utbildningen Schyst vardag
var en, las mer pa sidan 24.

Under hésten genomférdes
ocksa en rekryteringskampanj
gentemot kvinnor i sociala medier.
Det &r den mest framgangsrika hit-
tills da andelen kvinnliga stkande

per tjdnst uppgar till 25 procent.

Ambitionen &r att medarbetarnas sam-
mansattning ska spegla kundernas. Det
rader ocksa en Gvertygelse om att det leder
till en bdttre arbetsmiljo och 6kad trivsel.

Darfor arbetar Bilprovningen for att 6ka
andelen kvinnliga besiktningstekniker och
medarbetare med utlandsk bakgrund i fore-
taget. Malen ar mycket utmanande och Bil-
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provningen har en mangfalds- och jamstalld-
hetsplan till stod i arbetet med en rad
konkreta aktiviteter for att uppna malen. Las
mer om arets aktiviteter for att locka fler
kvinnor till yrket i notisen pa sidan 23. Malet
om andel medarbetare med utlandsk bak-
grund foljs upp med hjélp av en arlig mat-
ning som utfors av SCB, Statistiska Central-
byran. Med utldndsk bakgrund avses
personer som ar utrikesfodda eller inrikes-
fodda med tva utrikesfodda fordldrar.
Utvecklingen framgar av sidan 25.

Det externa intresset for Bilprovningens
mangfaldsarbete har bl a lett till att féreta-
get ar medlem, och HR-chefen Stefan Hes-
selgren vice styrelseordférande, i Diversity
Charter Sweden, en ideell férening som dri-
ver ett natverk for foretag och organisatio-
ner som vill utveckla sitt satt att arbeta
med mangfaldsfragor.

Goda karridarméjligheter

Bilprovningen arbetar malmedvetet for att
trygga dtervaxten i foretaget och samarbe-
tar med ett externt rekryteringsforetag, vil-
ket resulterat i en varierad aldersstruktur
bland medarbetarna.

Bilprovningen har ett brett tjansteutbud
och goda majligheter till kompetensutveck-
ling och omvaxling i arbetet. Besiktnings-
tekniker som vill ta extra ansvar utéver
besiktningsarbetet kan avancera till sta-
tionschef eller ta sig an en specialistroll,

t ex verksamhetsutvecklare, service/under-
hdllsansvarig, kvalitetssamordnare, miljo-

ombud eller ldrare. Dessutom kan tekniker

utoka sin besiktningsbehorighet med fler
fordonsslag eller utbilda sig till besiktnings-
ingenjor for att kunna genomfora registre-

ringsbesiktningar.

Trygg arbetsmiljé

Bilprovningen erbjuder bade medarbetare
och kunder en trygg miljo. Fragor kring
sakerhet pa arbetsplatsen ingar i grundut-
bildningen och medvetenheten ar hog.
Foretaget har ett val fungerande systema-
tiskt arbetsmiljdarbete dar risker ar identi-
fierade, analyserade, beddmda och minime-

rade. Incidenter ska anmalas och

medarbetarna informeras om intraffade
handelser och férebyggande atgarder. Bil-
provningen arbetar ocksa for att motverka
alla former av krankande sarbehandling pa

arbetsplatsen.

Halsosamt och aktivt liv uppmuntras
Chefer har en central roll i att skapa ett
gott arbetsklimat och har foretagshalsovar-

den till hjalp.

Schyst vardag

Schyst vardag ar en utbildning som
ar framtagen av Prevent och hand-
lar om arbetsmiljon ur framfor allt
ett socialt perspektiv - hur vi dr
mot varandra och hur vi far och
inte far behandla varandra pa job-
bet. Materialet &r hamtat fran
hotell- och restaurangbranschen,
men liknande situationer intraffar
idag pa alla slags arbetsplatser,
dven Bilprovningen.

Under aret genomgick samtliga
chefer och medarbetare utbild-
ningen individuellt och i grupp.

Ett viktigt mal var att alla skulle
kanna till vilka krav som kan stallas
pa en bra arbetsmiljo, men dven
hur man kan agera om man sjalv
eller nagon annan far illa och mar
daligt pa arbetsplatsen pa grund av
kollegor eller kunders agerande.
Utbildningen var mycket uppskattad.

Medarbetarna uppmuntras till ett aktivt

och halsosamt liv och erbjuds ett arligt
friskvardsbidrag om 4 000 kronor. Bidraget
ar en uppskattad forman som 63 procent

e ?

av medarbetarna valde att helt eller delvis

utnyttja under 2019.

Allt sammantaget syftar till att Bilprov- F

ningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

som har en lag personalomsdattning och

sjukfranvaro.

Fler utbildningar i egen regi ger manga fordelar

Till och med 2017 genomfordes all
utbildning av externa partners.

For att minska kostnaderna valde
Bilprovningen att under 2018 lata
egna medarbetare handleda och
halla i vissa utbildningar. Utvardering-
arna visade sig vara mycket bra och
positiva.

\/aren 2019 rekryterades darfor en
utbildningsansvarig som redan efter
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ett par manader genomfdrde den for-
sta egna grundutbildningen for nyan-
stdllda i latta fordon.

Sedan dess har manga kurser agt
rum och nu uttkas antalet interna
ldrare genom att lara upp egna
besiktningstekniker som vid behov
far halla i utbildningar som ett kom-
plement till sin ordinarie tjdnst.

Under 2020 ar malsdttningen att

90 procent av utbildningen ska ske i
egen regi och att ddrigenom kunna
oka den tekniska fortbildningen vilket
ar en viktig faktor for trivseln.

Certifieringen sker fortfarande av
extern part.
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STRATEGISKA '1

NYCKELTAL MEDARBETARE HALLBARHETSMAL 2019 2018 2017
Antal anstallda per 31 december 517 573 577
Medelantal anstéllda (individer)" 546 575 593
Andel kvinnliga besiktningstekniker % min 14 % ar 2019 13,4 1,6 10,0
Andel medarbetare med utlandsk bakgrund % 2 min 17 % ar 2019 14,6 15,2 14,5
Genomsnittlig anstallningstid per 31 december, ar 125 12,6 12,6
Personalomsattning % max 7 % ar 2019 73 12,7 9L
Genomsnittsalder 43,6 42,9 42,8
Kénsfordelning per 31 december, % (man/kvinnor) 86/14 87/13 88/12
Temperaturmatning medarbetartrivsel, skala 1-5 % 3,85 3,97 3,89
Andel godkanda certifieringar ° min 92 % 94 98 92
Sjukfranvaro, % 46 4,9 4,6
Arbetsskador, antal inklusive férsta hjalpen-nivé © 31 36 37
ALDERS- OCH KONSFORDELNING PER 31 DECEMBER 0-29 30-49 50-ar Kvinnor Man
Medarbetare, antal 62 249 147 66 392
Stationschefer och regionchefer, antal 5 37 14 8 48
Foretagsledning, 7 0 1 5 2 L
Styrelseledamater & 0 2 5 3 L
Sjukfranvaro, % 3,0 5.4 4] 7L 41
Personalomsadttning, antal som borjat 9 24 7 n 29
Personalomsdttning, antal som slutat 15 51 31 13 8L
Medelantal anstéllda under aret " 82 294 169 75 L7
Personalomsattning, % 1 8 L 15 6
JAMSTALLDHET PER 31 DECEMBER

STAT[ONS- OCH
MEDARBETARE OMRADESCHEFER FORETAGSLEDNING STYRELSE °
750 80 12 12
625 w© 10 10

60
500 = - 8 8
375 40 6 6 — =
250 L= 4 4

20
125 10 2 I 2

0 0 0 | 0
0-29 30-49 50-ar Totalt 0-29 30-49 50-ar Totalt 0-29 30-49 50-4r Totalt 0-29 30-49 50-ar Totalt

KVINNOR
@ MAN

1) Enligt GRI beraknas medelantal anstallda som genomsnitt av antalet individer i borjan respektive slutet av ret
Med utlandsk bakgrund avses utrikesfodda eller inrikesfédda med tva utrikesfodda foraldrar. Matning utférd av Statistiska Centralbyran, SCB, eftersom
Bilprovningen bl a av integritetskal inte har registeruppgifter for att sjalv ta fram informationen

3) Enligt GRI beréknas personalomsattning pa det ldgsta vardet av antal som borjat/slutat delat med siffran for medeltalet anstéllda

4) Genomfors tva ganger om aret for att mata trivseln bland medarbetarna; Ids mer pa sidan 23

5) Avser fornyelse av certifikat, sk re-certifiering, som genomfors vart fjérde ar och omfattar varje certifikat for varje besiktningstekniker.

6) Totalt antal arbetsskador inkluderar mindre skador (férsta hjalpen-niva). Fyra av de 31 arbetsskadorna (13 procent) medforde sjukskrivning. Av integritetsskal

sker ingen uppdelning per kon.
7) Foretagsledning inklusive inhyrda konsulter, I1&s mer pa sidan 47
8) Styrelseledamater exklusive arbetstagarrepresentanter, las mer pa sidan 46.




Vid rengoring av Bilprovningens stationer
téms dven slamfickor och oljeavskiljare for
att forebygga att foéroreningar fran fordonen
nar avloppsvattnet.

Under aret har en kampanj riktats till
mijobilsagare, med foljande budskap:
“"Har du bil med sladd? Da har vi nagot
gemensamt, namligen att vi varnar
miljon. Det vill vi uppmuntra genom
att ge dig nagot extra nar du besiktar
bilen hos oss.”

Utdkad dackkontroll pa kopet
Ett for Iagt dacktryck gor att bilen drar
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Kunder som har bilar med sladd far mer hos Bilprovningen

mer brdnsle och att dacken slits i for-
tid. For att inte belasta miljon mer an
nodvandigt far kunder med laddnings-
bara elbilar en utdkad dackkontroll helt
gratis i samband med besiktningen.

| kontrollen ingar monsterdjup, luft-
tryck och skador liksom om ddcken ar
snedslitna. Allt sammanstalls i ett
protokoll.

Ladda bilen till sjdlvkostnadspris B Ly
Bilprovningen ar ocksa forst i 4
besiktningsbranschen med att er-

bjuda elbilsladdning till sjdlvkostnads-
pris. Servicen erbjuds i Goteborg-Tors- ViR
landa, Jonkdping-Gamla Flygfaltet och :
Sundsvall-Nacksta. Pris och om ladd- At
stationen &r ledig framgar av Vatten- .
falls InCharge app.
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Minskad miljdpaverkan

Bilprovningen jobbar for att miljokrav och metoder vid fordonsbesiktning ska utvecklas och darmed minska fordonens
miljiopaverkan. Arbetet bedrivs langsiktigt och i samverkan med manga andra aktorer i internationellt saval som nationellt
samarbete. Samtidigt utvecklas det redan ambititsa miljdarbetet inom den egna verksamheten med fornyade sats-

ningar pa energi- och klimatfragor.

Bilprovningens miljdarbete fokuserar pa de
insatser som kan gora storst skillnad. Miljo-
kontrollen dr allra viktigast, foljd av informa-
tion till fordonsdgare. Genom dessa bidrar
Bilprovningen till betydligt minskad miljopa-
verkan fran vagtrafiken. Energi och resor
dominerar de interna miljéfragorna.

Trots att fordonsbesiktning inte genere-
rar stora varufloden, avfall eller utslapp
styrs aven dessa fragor noga, t ex genom
att prioritera miljmarkta eller certifierade
varor och genom rutiner for avfall och for att
forebygga utslapp.

Férnyat och uppgraderat miljécertifikat
Bilprovningen ar miljocertifierat enligt 1SO
14001 sedan 2006 och arbetar kontinuerligt
med att forbattra miljoprestandan utifran
miljopolicy och mal. Uppfdljning sker genom
egenkontroll i form av regelbundna miljo-
ronder och interna revisioner, samt bevak-
ning av energiforbrukning, vattenkvalitet
och klimatpaverkan. Resultaten ger under-
lag for prioriteringar och forbdttringar. Varje
ar genomfors externa revisioner som avgor
om foretaget far behdlla sin miljdcertifiering.
Vart tredje ar gors en mer omfattande och
ingaende extern revision, varefter certifika-
tet fornyas med en ny trearsperiod. En
sadan utokad revision gjordes 2017 och det
nya certifikatet erhdlls i borjan av 2018.

Miljékontrollen vid besiktning
Utslappskontrollen bestar dels av traditio-
nell avgasmatning som visar om utsldppen
haller sig inom de gransvarden som Trans-
portstyrelsen fastslagit for biltypen och
dess alder, dels av elektronisk miljokontraoll,
s k OBD, on-board diagnostics, som tar
hansyn till fordonets bransle- och emis-
sionsreglering vid ordinarie kérning, inte
bara vid besiktningstillfallet. Avgasmatning
och OBD-kontroll kompletterar varandra
och bada behdvs for en allsidig kontroll.
Inférandet av OBD-kontrollen 2009 var

ett viktigt framsteg som Bilprovningen
lange hade arbetat for och som gjorde att
ungefar dubbelt sa stor andel fordon med
avgasrelaterade fel kunde upptackas. Miljo-
relaterade fel kunde da upptdckas hos ca
fem procent av alla personbilar per &r. Annu
fler hade kunnat upptdckas om kontrollme-
todernas fulla potential att avsldja brister
utnyttjats.

Under 2018 har dock nya kontrollbesikt-
ningsforeskrifter inforts som medfor en
urholkad miljokontroll. Bedomningen éar att
ca tre fjardedelar av de fordon som, med
tidigare redan lagt stallda krav, konstaterats
ha allvarliga fel pa sina emissionsreglerande
system efter andringen istallet godkanns
vid besiktning.

Det ar en stor forsamring for det svenska
miljdarbetet och Bilprovningen agerar sedan
lang tid for att stoppa férsamringen.

Framtidens miljékontroll
Skarpta samhadllskrav och snabb ut-
veckling av fordon och branslen gor att
besiktningsmetoder och lagstiftade krav
i miljokontrollen behover forbattras.
Bilprovningen arbetar aktivt for att
astadkomma detta, framfor allt genom
samarbetet inom den internationella bil-
provningsorganisationen CITA och genom
att delta i olika utvecklingsprojekt for att
forbattra befintliga eller utveckla nya
kontrollmetoder.

Okad miljénytta fér kunderna
Bilprovningen kan, tack vare tusentals
kundmaoten varje dag, sprida kunskap och
ge goda miljérad till Sveriges fordonsagare.
Genom ratt skotsel av bilen och smartare
korning gar det att spara pengar och
minska bransleférbrukning och utslapp.
Ett viktigt omrade ar val och skotsel av
ddck. Besiktningsteknikerna ger rad om
lufttryck, monsterdjup, dubbdack och vad
man kan tanka pa vid kép och byte av dack.

For att minska miljopaverkan fran kunder-
nas resor till besiktningen prioriteras
nyetableringar nara kunderna, i omraden
med god tillganglighet. For besiktningar som
inte kraver avancerad utrustning kan besikt-
ning hos kund erbjudas. Servicen sparar tid

Tvatta inte bilen
pa gatan

Tillsammans med Hallbar biltvatt, ett
branschinitiativ av Svensk Bensinhan-
del, tog Bilprovningen fram en film for
att uppmuntra bilagare att tvdtta
bilen i en riktig biltvdtt och inte pa
gatan. Manga dr fortfarande inte
medvetna om konsekvenserna och
att det till och med ar forbjudet i
manga kommuner.

Filmen lanserades i samband med
Stora Biltvattarhelgen som arligen
arrangeras av Svenskt Vatten den
sista helgen i april.

Budskapet dr att sopor inte hor
hemma i sjon och att detsamma
galler smuts fran bilar.

Filmen syns pa Bilprovningens
stationer och kanaler samt sprids
dven av alla medlemmar som ingar i
Svensk Bensinhandel. Hallbar bil-
tvatt medverkade dven med
samma viktiga budskap i Bilprov-
ningens TV-serie sdsong tre.

So orinte

h alsjon.

=
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och skonar miljon eftersom flera fordon kan
besiktas utan att fardas till stationen.

Strategiskt klimatarbete
Som aktor i regeringens initiativ Fossilfritt
Sverige bidrar Bilprovningen i omstallningen
mot ett fossilfritt samhalle. Redan 2007
var Bilprovningen initiativtagare till Klimat-
uppropet och antog en utmanande vision
om klimatneutralitet, dvs en stravan att
driva verksamheten utan klimatpaverkan,
och satte ett mal om att minska utslappen
med minst 30 procent till 2020, vilket redan
ar uppnatt, och med 80 procent till 2050.
Inriktningen pa det strategiska miljdma-
len har bibehallits men malen har skdrpts.
Den 80-procentiga minskningen ska nds
redan 2030 och Bilprovningen ska tydligt
bidra till samhallets omstallning mot fossil-
frihet, genom satsningar som framjar fossil-
oberoende fordon och nyutbyggd produk-
tion av fornybar el som solel. Bilprovningen
klimatkompenserar sedan 2008 for tjdnste-
resor och sedan 2016 for samtliga utslapp
som uppstar till foljd av verksamheten.
Klimatutslappen relaterat till Bilprovning-
ens verksamhet beror i huvudsak pa energi-
forbrukning och resor. Mellan 2006 och
2012 nastan halverade Bilprovningen sin kli-
matpaverkan och minskade energiférbruk-
ningen med ca 15 procent, trots att fler sta-
tioner och kraftigt utdkade Oppettider i sig
medforde ett okat energibehov. Energief-
fektiviteten, raknat som energiforbrukning
per besiktning, forbattrades under samma
period med ndstan 13 procent fran 10,61 till

9,27 kWh/besiktning tack vare manga for-
battringar av drift och teknik.
Klimatpaverkan fran elanvandning ar rela-
tivt liten eftersom endast el fran vind- eller
vattenkraft anvands. Nastan samtliga sta-
tioner anvander numera fjdrrvarme.
Sedan lange har Bilprovningen satsat pa res-
fria moten och utbildningar. | bérjan av 2000-
talet inforde foretaget, som en av de forsta i
landet, e-learning i stor skala. Tack vare kost-
nadsmadssiga och pedagogiska fordelar blev
det snabbt den mest anvanda utbildnings-
formen. Aven telefonkonferenser och andra
distansmoten anvands regelmassigt och har
ersatt tiotusentals tjdnsteresor.
Bilprovningen staller miljkrav for tjans-
teresor och foresprakar tag, samakning och
miljobilar. Andelen miljobilar och klimatbo-
nusbilar i foretaget uppgick vid arsskiftet till
95 (92) procent, se diagram pa sidan 29.

Utmanande energibesparingsmal
Det langsiktiga klimatmalet om 80 procent
minskning av klimatpaverkan motsvarar en
arlig energibesparing om ca tva procent.
Tack vare energieffektivisering, uppfoljning
och klimatsmarta losningar ligger Bilprov-
ningen val i linje med malet.
Delférsdljningen av Bilprovningens verk-
samhet 2012-2013 innebar dock en forand-
rad stationssammansattning med hogre
genomsnittlig energiforbrukning och lagre
belaggning an fore forsaljningen. Forsalj-
ningen av stationsfastigheterna innebar
samtidigt att foretaget inte langre kunde
styra sina fastighetsinvesteringar, vilket

medforde nya utmaningar i energibespa-
ringsarbetet. Trots detta har Bilprovningen
behallit sitt Iangsiktiga mal att arligen
minska energiférbrukningen, men fatt soka
nya vagar att klara detta.

2018 initierades ett nytt koncept med ett
tdtt samarbete mellan fastighetsagare,
externa energiexperter och Bilprovningen for
att identifiera majliga forbdttringar pa ett
urval stationer. Kartlaggning och projektering
genomfdrdes under 2019 och har medfort
att flera projekt nu ar startklara, men dr
beroende av entreprendrer och fastighets-
dgare for genomforande.

En solcellsanlaggning har under aret instal-
lerats pa den fastighet som PNO delar med
Bilprovningens station Jonkoping-Torsvik. Bil-
provningen deltog i projektering och kalkyle-
ring och erbjod sig dven att bekosta delar av
investeringen. Fastighetsagaren valde till slut
att sta som ensam agare till anlaggningen.

Energiforbrukning och energiprestanda
foljs kontinuerligt. Under 2019 har foretaget
bytt energiuppfoljningssystem, vilket maojlig-
gor enklare datafangst och battre analyser.

Kontrollerad vattenkvalitet
Bilprovningen tar regelbundet vattenprover
pa ett representativt urval stationer for att
mata kvaliteten pa det avloppsvatten som
lamnar stationerna. Proverna omfattar
matning av kadmium, bly, koppar, zink,
nickel, olja och krom. Om en station dver-
skrider foretagets riktlinjer for maximala
halter kan detta normalt atgardas genom
forbattrade stadrutiner.

Forskningsprojekt for effektivare miljokontroll

Bilprovningen ingar i ett forskningspro-  Svenska Miljginstitutet och finansieras av  Mdtningarna omfattade flera metoder

jekt ddr syftet ar att stka metoder for  Vinnova samt Trafikverket. med sinsemellan hela olika egenskaper.

effektivare miljokontroll i framtiden. Det gdller Remote sensing, Partikelrak-

Studiens formella namn &r “Screen-  Extra miljdméatningar pa dieselfordon ning, mini-PEMS, OBD-kontroll och opaci-

ing av utslapp i verklig trafik for effekti- ~ Som en del av studien genomfordes tetsmatning.

vare kontroll av dieseldrivna latta for- extra miljomatningar pa fordon som Utvardering pagar och slutrapportering

dons emissionsprestanda”. besdkte Bilprovningens station i Gote- vantas under vintern. Prelimi-

borg-Torslanda. Matningarna utférdes ide  nara slutsatser visar goda

Leds av IVL Svenska Miljéinstitutet flesta fall i direkt anslutning till kontrollbe- ~ mojligheter att utveckla

Det tvaariga projektet leds av VL siktningen och tog cirka 30 minuter extra.  miljdkontrollen.
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STRATEGISKA
MINSKAD KLIMATPAVERKAN HALLBARHETSMAL

Energiprestanda, kWh/m?
Energiforbrukning per kvadratmeter @

Direkta och indirekta utslapp av
vaxthusgaser, ton CO,

Eldningsolja, ton CO,
Naturgas, ton CO2
El, ton CO,

Fjarrvarme, ton CO,

Andra relevanta indirekta utslapp
av vaxthusgaser, ton CO,

Tjansteresor med flyg, ton CO,
Tjansteresor med tag, ton o,

Tjansteresor med bil, ton CO,

Klimatpéverkan, ton CO, ® minska 80 % &r 2006 till 2030 @
Fossilfria inrikes transporter 100 % ar 2024
Fossiloberoende fordonsflotta 100 % miljobilar 2019

minst 25 % fossiloberoende

Energiomstallning: kopa fornybar el och 100 % férnybar el 2019 varav
framja utbyggnad av solel och vindkraft minst 70% nybyggd sol/vindkraft

Energiomstallning produktion: bidra till att bygga minst en solcellsanlaggning beslu-
solel pa egna anlaggningar tad eller installerad 2019

1 Bilprovningens paverkan pa klimatet orsakas framst av stationernas energiférbrukning och resor i tjénsten, vilka redovisas i absoluta matt, ton CO,. (Notera dock att Bilprov-
ningens klimatkompensation dven omfattar ovriga kallor till klimatpaverkan, inklusive indirekt paverkan fran kunders och medarbetares resor till/fran Bilprovningen.)

2 Nar det strategiska klimatmalet sattes 2007 (med tidshorisont 1990-2030) definierades dven ett nyckeltal (kWh/besiktning) fér Ipande uppfoljning och styrning av
energiforbrukning. Det har senare omraknats till kWh/m? som &r ett Iampligare matt pa en konkurrensutsatt marknad dar antal besiktningar varierar kraftigt.
Malet har brutits ner till en ackumulerad &rlig minskning om 2 %.

3 Basar for matningar 2006 valdes tack vare tillracklig tillgang till energidata.

& Malet ar kopplat till regeringens initiativ Fossilfritt Sverige, dar Bilprovningen medverkar. Utfallet &r beroende av pagéaende samhallsforandringar, tex omstalining
till fossilfria vagtransporter samt fossilfritt bransle till inrikesflyg. Bilprovningens transporter utgors i huvudsak av persontransporter.

ANDEL MILJOBILAR (KLIMATBONUSBILAR) PER 31 DECEMBER, % Satsningen pa tjdnstebilar med bra miljo-
profil har fortsatt. Bilprovningen har suc

cessivt skarpt och fortydligat bilpolicyn.

- Hansyn har tagits till ny lagstiftning dar

begreppet miljdbil utgatt och ersatts av

80 ett bonus/malussystem dar nya bilars kli-
matpaverkan bedéms och klassificeras pa en
@ = skala fran bra (bonus) till daliga (malus). Bil-
. provningen har beslutat att enbart skaffa
s k klimatbonusbilar, dvs bilar med den star-
20 kaste miljoklassningen. Under 2019 intensi-

fierades utfasningen av bilar med sémre
0 | B B O BN BN N

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Andel av Bilprovningens tjanste- och foretagsbilar som ar miljobilar eller kimatbonusbilar
(enligt vid respektive inkapstillfalle géllande definition i SFS 20091 respektive SFS 2017:1334). bidrar till omstdlining mot fossilfrihet.

miljoprestanda och aldre miljobilar till for-
man for fler elbilar och laddhybrider, vilka
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Om hallbarhetsredovisningen

Bilprovningen rapporterar sitt hallbarhetsarbete integrerat med arsredovisningen. Sedan 2008 inkluderas en
hallbarhetsredovisning upprattad med utgangspunkt i Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer. Hallbarhets-
redovisningen utgor dven Bilprovningens arliga Communication on Progress (COP) avseende FN:s Global Compact
samt Bilprovningens hallbarhetsrapport enligt ARL, arsredovisningslagen.

Sedan 2008 redovisar Bilprovningen drligen
sitt hallbarhetsarbete enligt GRI:s interna-
tionella riktlinjer for hallbarhetsredovisning.
Redovisningen utgar fran den senaste ver-
sionen av riktlinjerna, GRI Standards, och
uppfyller kriterierna for GRI:s tillampnings-
niva Core. Redovisningen riktar sig i huvud-
sak till agaren.

Hallbarhetsredovisningens omfattning
Bilprovningens hallbarhetsredovisning galler
for verksamhetsaret 2019. Hallbarhetsredo-
visningen ges ut arligen och omfattar
kalenderaret.

Utformningen har sin utgangspunkt i
GRI:s principer for innehall, kvalitet och
avgransningar. | samband med dvergangen
fran G3.1 till G4 i 2014 ars redovisning genom-
forde Bilprovningen en vasentlighetsanalys,
se sidan 14. Arbetet resulterade i en bety-
dande minskning av antalet indikatorer som
redovisas, i linje med foretagets ambition att
utveckla en hallbarhetsredovisning som ar
latt att ta till sig och dar det tydligt framgar
vilka hallbarhetsomraden som Bilprovningen
prioriterar. Prioriteringarna ar fortfarande

relevanta och har legat till grund for 2019 ars
redovisning enligt GRI Standards.

De specifika matmetoder som anvands for
hallbarhetsinformationen, och eventuella
vasentliga férandringar jamfort med forega-
ende ar, redovisas dels i anslutning till aktu-
ella nyckeltal, dels genom mer utforlig infor-
mation i GRI-index pa sidorna 32-34

Hallbarhetsredovisningen i sin helhet
granskas externt och omfattas av den
oversiktliga granskningen i enlighet med
revisorernas bestyrkanderapport, se sidan
35. Darfor valjer Bilprovningen att inte speci-
ficera att varje upplysning ar en del av den
oversiktliga granskningen.

Vasentliga nyckeltal
De hallbarhetsaspekter och resultatindika-
torer som Bilprovningen valt att redovisa ar
de mest vasentliga for att beskriva verk-
samhetens paverkan och resultat, lds mer
om vasentlighetsanalysen pa sidan 14.

For Bilprovningens arbete och utfall
kopplat till respektive indikator, se GRI-
index pa sidorna 32-3L4.

Hallbarhetsrapport enligt arsredovisningslagen

FN:s Global Compact

Redovisningen utgor Bilprovningens arliga
Communication on Progress, COP, inom
ramen for FN:s initiativ Global Compact, dar
anslutna foéretag bl a atagit sig att arligen
kommunicera hur foretaget stodjer och
arbetar for initiativets principer samt vilka
framsteg som uppnatts.

f\rsredovisningslagen

Fran och med 2017 ars redovisning staller
arsredovisningslagen uttkade krav pa stora
foretag att rapportera om foretagets age-
rande inom en rad hallbarhetsfragor. En
dversikt utifran arsredovisningslagens krav
framgar av tabeller pa sidorna 16 och 30.
Externa revisorer intygar att hallbarhets-
rapport upprattats enligt drsredovisningsla-
gen, se sidan 35.

Kontaktperson: Kvalitets- och miljgchef Eva Morger
Telefon: 010-702 02 65
e-post: eva.morger@bilprovningen.se

Sociala
forhallanden  Manskliga
(framst tra-  rattigheter  Anti-
OMRADE UPPLYSNINGSKRAV Miljs Personal fiksékerhet)  (inkdp m.m.)  korruption
Affarsmodell  Hallbarhetsrapporten ska beskriva foretagets affarsmodell Forvaltningsberattelsen, sidan 37-38
Policy Hallbarhetsrapporten ska beskriva den policy som foretaget 5, 12-16 5-6, 12-16, 5, 12-16, 12-16 5,12-16, 33
tillampar i fragorna, inklusive de granskningsforfaranden som ~ 26-29 19-22,33 18-21
har genomforts
Resultatet Hallbarhetsrapporten ska beskriva resultatet av policyn 26-29, 33 15, 22-25, 18-21 15 15,33
av policyn 33-34
Vasentliga Hallbarhetsrapporten ska beskriva de vasentliga risker som 28, 56 15, 23, 56 18, 56 12-16, 56 7,15, 56
risker ror fragorna och ar kopplade till foretagets verksamhet inklu-
sive, ndr det ar relevant, foretagets affarsforbindelser, produk-
ter eller tjanster som sannolikt far negativa konsekvenser
Hantering Hallbarhetsrapporten ska beskriva hur foretaget hanterar 26-29, 56 10,15, 22-25, 18-21, 56 15, 56 15, 56
av risker riskerna 33,56
Resultat- Hallbarhetsrapporten ska beskriva centrala resultat- 26-29, 33 22-25, 18-21, 34 15 15,33
indikatorer indikatorer som dr relevanta for verksamheten 33-34
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GRI-index

STRATEGI OCH ANALYS SIDAN INTRESSENTERS DELAKTIGHET SIDAN
102-14  Uttalande fran vd 4L-6 102-40 Intressentgrupper som organisationen 13-18
har kontakt med
ORGANISATIONSPROFIL SIDAN 102-42  Princip for identifiering och urval av 14
intressenter
1021 Organisationens namn Omslag 102-43  Tillvagagangssatt vid kommunikation med 13-18
102-2  De viktigaste varumarkena, 2-3, 8-10, intressenter
produkterna och/eller tjansterna 32 102-44  \iktiga omraden som har lyfts via kommu- 1L
102-3  Lokalisering av organisationens Omslagets nikationen med intressenterna och hur
huvudkontor baksida organisationen hanterat dessa omraden
102-4  Antal lander som organisationen 3
har verksamhet VASENTLIGA ASPEKTER OCH AVGRANSNINGAR SIDAN
102-5  Agarstruktur och féretagsform 2,32
, o B 102-45 Enheter som dr inkluderade i den finansiella 32
102-6  Marknader dar organisationen &r verksam 3 redovisningen
1027 Organisationens storlek 1 102-46 Process for att definiera redovisningens 13, 27
102-8  Total personalstyrka, uppdelad pa anstall- 22,30 innehall och val av aspekter
ningsform, anstallningsvillkor, region, kan 102-47 Identifierade vasentliga aspekter 29-31
10241 Andel anstallda som omfattas av 31 103-1  Avgransning pa aspektniva inom och utanfor 29-31
kollektivavtal organisationen
1029 Organisationens leverantfrskedja 13 102-48 Forklaring till effekten av férandringar av 27
102-10  Vasentliga férandringar under redovisnings- 1 information som lamnats i tidigare redovis-
perioden ningar och skalen till sadana forandringar
102-11  Forsiktighetsprincipens tillampning 14,23-26 102-49 Vasentliga férandringar som gjorts sedan 27
i organisationen foregaende redovisningsperiod vad galler
102-12  Externt utvecklade ekonomiska, miljomadssiga 6, N-12, 14, avgransning och omfattning
och sociala deklarationer, principer eller andra 16, 18,
initiativ som organisationen ansutit sig il 23-29 INFORMATION OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN SIDAN
eller stodjer
102-50 Redovisningsperiod 27
102-13  Medlemskap i organisationer 14,16, 18,
2 2L 102-51  Datum for publicering av den senaste redo- 27
' visningen
102-52  Redovisningscykel 27
ETIK OCH INTEGRITET SIDAN . A
102-53 Kontaktperson for fragor angdende 27
102-16  Grundlaggande varderingar, principer, 2-3,1-14 redovisningen
standarder och normer 102-54 Rapporten har upprattats i enlighet med 29-32
STYRNING SIDAN GRI:s redovisningsniva Core
102-55  GRIinnehallsforteckning, "GRlindex” 29-31
102-18 Redogbrelse for organisationens 37-L0 L
102-56 Policy for externt bestyrkande 27

bolagsstyrning
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BETYDANDE HALLBARHETSASPEKTER OCH RESULTATINDIKATORER

EKONOMISK PAVERKAN

REFERENS TILL GLOBALA HALLBARHETSMAL
SAMT GRI-KOMMENTAR
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VAR SKER PRINCIP |
HUVUDSAKLIG ~ GLOBAL
PAVERKAN COMPACT  SIDAN

EKONOMISKA RESULTAT

DMA | Beror framst (1) agare, medarbetare,
foretagets ekonomi

ZIER Skapat och levererat direkt
ekonomiskt varde

PIEERS Formansbestamda dtaganden

ZAEA \asentligt finansiellt stod fran
det allmanna

ANTI-KORRUPTION

DMA  Beror framst (1) medarbetare, &gare,
(2) kunder, leverantérer (3) allmanhet,
myndigheter

10 MINSKAD 17 GENOMFORANDE
OJAMLIKHET OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

-~
=)
v

3,32,72,

. ] 74-75

Bokforda varden som aterfors till samhallet framgar av forvaltningsbe- 11, 14-16,
rattelse, finansiella rapporter och noter. Samhallsinvesteringar och val- 18, 21,
gorenhet redovisas inte fullt ut enligt GRI da varde och kostnader inte 23-25,
alltid kunnat beraknas eller sarredovisas. Aktiviteterna beskrivs da 34,47,
enbart kvalitativt. Mgjlighet att i framtiden kvantifiera fler omraden 59-60,
utvarderas. 62
55,

59-60

Bilprovningen tar inte emot nagot stdd fran offentlig sektor. Bilprov- 29

ningens finansiella mal stéller tvartom krav pa avkastning till agaren,
dvs bidrag som foretaget ska ldmna till offentlig sektor.

16 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

>,

C 1n-14

vAolsB B Totalt antal och procentuell andel affar- Eftersom verksamhetens myndighetsutdvning galler alla affarsenheter 10 30
senheter som analyserats avseende finns risk for korruption pa samtliga enheter. Alla enheter féljs upp rutin-
risk for korruption massigt.
vAolsi7 Information och utbildning om riktlinjer Samtliga anstallda och styrelseledaméter informeras och utbildas om 10 13,30
och rutiner for att motverka korruption foretagets etikregler och policyer. Kunder, leverantérer och samarbets-
partners informeras och utbildas om oberoende, opartiskhet och antikor-
ruption utifran relevans. Antal eller andel kan inte kvantifieras.
vAolsEel Konstaterade korruptionsincidenter Under aret har 1 (0) missténkta fall uppdagats och lett till polisanmaélan. 10 13
och vidtagna atgarder
REFERENS TILL GLOBALA HALLBARHETSMAL
MILJOPAVERKAN SAMT GRI-KOMMENTAR SIDAN
ENERGI
DMA  Beror framst (1) féretagets ekonomi, 13 S W 14 favociwnn f 6 SonSToH 1-14,
(3) platser for el/bransleproduktion samt TZT ) 23-26
energiproduktion @ v
clopzcl Energiprestanda Bilprovningens interna nyckeltal anvands, som visar total energi- 8 2526
forbrukning i relation till totala lokalytor, kWh/m?.
UTSLAPP TILL LUFT OCH VATTEN
DMA | Beror framst (1) foretagets ekonomi, 305-2 och -3 har beraknats med hjalp av underlag fran leverantorer samt n-14,
(3) platser for el/brénsleproduktion schabloner och omvandlingsfaktorer for koldioxid fran Natverket for ‘ . ' 23-26
och -anvandning. Transport och Miljg, Svensk Fjarrvarme, Bra Miljoval, Naturvardsverket
och Transportstyrelsen.
=P Indirekta utsldpp av vaxthusgaser Redovisningen omfattar energiférbrukning p& huvudkontor och 8 26
pga energianvandning stationer, men inte hos leverantdrer.
=l0Eel Indirekta utsldpp av vaxthusgaser Avser saval kopta transporter (tag, taxi etc) som resor med tjanstebil 8 26

pga resor i tjansten

eller privata fordon. Resor till/fran arbetet ar privata och omfattas inte.

GRAFIK SOM BESKRIVER AVGRANSNINGAR OCH VAR HUVUDSAKLIG PAVERKAN SKER
| tabell ver betydande hallbarhetsaspekter och indikatorer redovisas DMA i anslutning till varje aspekt

och dess avgransningar (boundaries).

Grafik beskriver var paverkan huvudsakligen sker for respektive hallbarhetsaspekt.

Indelningen &r gjord i tre nivaer

1Intern paverkan (anstallda, &gare, foretaget i sig)
2 Paverkan pa samarbetspartner, kunder och leverantorer

Paverkan i samhallet
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SOCIAL PAVERKAN - SAMHALLE

VAR SKER  PRINCIP |
HUVUDSAKLIG GLOBAL
PAVERKAN COMPACT SIDAN

REFERENS TILL GLOBALA HALLBARHETSMAL
SAMT GRI-KOMMENTAR

KUNDERS HALSA OCH SAKERHET

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

BEKAMPA KLIMAT- 'GENOMFORANDE

DMA  Beror framst (2) kunder (3) allmanhet FORANDRINGARAA GLE 7 1-14,
o 15-18,
23-24
ASHES Andel produkter och tjdnster som ut- Bilprovningens tjdnster syftar till 6kad sakerhet och battre miljo, vilket 1 N-15
vdrderas for att forbattras avseende darfor alltid bedéms vid utvardering och utveckling av produkter. Inga 23
paverkan pa halsa och sékerhet kanda sdkerhets- eller halsorisker férknippas med produkterna. Tvdrtom
bidrar de till att férebygga ohalsa: Ca 34 procent av alla fordon som
besiktas har brister som behdver atgardas, merparten avseende trafik-
sakerhet, men manga underkanns aven av miljéskal pga fel i bransle-
eller emissionsreglering. ﬂtgarderna forebygger olyckor och utslapp,
men exakta effekter ar svara att berdkna.
REFERENS TILL GLOBALA HALLBARHETSMAL
SOCIAL PAVERKAN - ANSTALLDA SAMT GRI-KOMMENTAR SIDAN
ANSTALLNINGSFORHALLANDEN OCH
ARBETSVILLKOR
ANSTANDIGA
DMA  Beror framst (1) medarbetare, foretagets QCHBLONOMEK M-14,
ekonomi, (3) arbetsmarknaden v 19-22
il
(88 Antal medarbetare och personal- Med undantag av vd omfattas samtliga anstdllda i Bilprovningen av 6 1,20,22
omsdttning kollektivavtal. Bilprovningen har provanstalining och tillsvidareanstall-
ning som huvudform foér anstdllning. Undantagsfall &r en del vikariat for
medarbetare som dr lediga eller sjukskrivna. Bilprovningen har endast
enstaka inhyrda medarbetare. Dessa ingdr inte i statistiken.
HALSA OCH SAKERHET | ARBETET
ANSTANDIGA
DMA  Beror framst (1) medarbetare, SonconoNK 1N-14,
TILLVAXT
foretagets ekonomi, (3) arbetsmarknaden M 19-22
i
eyl Typ och omfattning av skador, yrkes- Inga arbetsrelaterade dodsfall har traffat under aret. Antalet 122,30

relaterad sjukdom, franvaro samt olyckor
uppdelat pa region och kén

UTBILDNING

DMA " Bergr framst (1) medarbetare,
foretagets ekonomi, (3) arbetsmarknaden

Program for vidareutbildning och livslangt

CUEPA |srande for att stodja fortsatt anstalinings-

ens slut

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

DMA " Bersr framst (1) medarbetare,

foretagets ekonomi, (3) arbetsmarknaden

Sammansdttning av styrelse och ledning
samt uppdelning av anstallda efter kon,
aldersgrupp, minoritetsgrupp och andra
mangfaldsmatt

405-1

barhet samt bista anstallda vid anstalining-

incidenter var 31. Skadekvoten (IR) uppgick till 7,64 och kvoten for
arbetsrelaterade sjukdomar (ODR) uppgick till 0,99. Enligt svensk praxis
redovisar Bilprovningen sjukfranvaro istallet for kvot for forlorade dagar
och kvot for franvaro.

4 GODUTBILONING
FORALLA

7 -1,
‘ ™) ’ 19

L]

19, 21
1
Tl [ -1
- 19,
(=)
v 21-22
1,6
Registrering av anstéllda efter minoritetsgrupp och andra mangfalds- 19,
matt r gj tillaten enligt svensk lag. 21-22,
LO-41
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Revisors rapport och yttrande

RAPPORT OVER OVERSIKTLIG GRANSKNING AV AB SVENSK BILPROVNINGS HALLBARHETSREDOVISNING SAMT
YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Till AB Svensk Bilprovning, org.nr 556089-5814

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i AB Svensk Bil-
provning att oversiktligt granska AB Svensk Bil-
provnings hallbarhetsredovisning for ar 2019.
Foretaget har definierat hallbarhetsredovisning-
ens omfattning pa sidan 30 i detta dokument
varav den lagstadgade hallbarhetsrapporten defi-
nieras pa sidan 30.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har
ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovis-
ningen inklusive den lagstadgade hallbarhetsrap-
porten i enlighet med tillampliga kriterier respek-
tive arsredovisningslagen. Kriterierna framgar pa
sidan 311 hallbarhetsredovisningen, och utgors av
de delar av ramverket for hallbarhetsredovisning
utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som &r
tilldmpliga for hallbarhetsredovisningen, samt av
foretagets egna framtagna redovisnings- och
berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven
den interna kontroll som beddms noédvandig for
att uppratta en hallbarhetsredovisning som inte
innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbar-
hetsredovisningen grundad pa var éversiktliga
granskning och lamna ett yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Vart uppdrag

ar begransat till den historiska information som
redovisas och omfattar saledes inte framtids-
orienterade uppgifter.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlig-
het med ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag
an revisioner och oversiktliga granskningar av
historisk finansiell information. En dversiktlig
granskning bestar av att gora forfragningar, i for-
sta hand till personer som dr ansvariga for upp-
rattandet av hallbarhetsredovisningen, att utfora
analytisk granskning och att vidta andra 6versikt-
liga granskningsatgarder. Vi har utfort var gransk-
ning avseende den lagstadgade hallbarhetsrap-
porten i enlighet med FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. En dversiktlig granskning
och en granskning enligt RevR 12 har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tillimpar 1SQC 1 (Internatio-
nal Standard on Quality Control) och har darmed
ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket
innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, stan-
darder for yrkesutdvningen och tillampliga krav i
lagar och andra forfattningar. Vi dr oberoende i
forhallande till AB Svensk Bilprovning enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Stockholm den 18 mars 2020
Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor

De granskningsatgarder som vidtas vid en
oversiktlig granskning och granskning enligt RevR
12 gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en
sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla vik-
tiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utforts. Den uttalade
slutsatsen grundad pa en Oversiktlig granskning
och granskning enligt RevR 12 har darfor inte den
sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en
revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen
utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen
valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att
dessa kriterier ar lampliga for upprdttande av
hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var
granskning dr tillrackliga och andamalsenliga i
syfte att ge oss grund for vara uttalanden nedan.

Uttalande
Grundat pa var oversiktliga granskning har det
inte kommit fram nagra omstandigheter som ger
oss anledning att anse att hallbarhetsredovis-
ningen inte, i allt vasentligt, ar upprdttad i enlig-
het med de ovan av styrelsen och foretagsled-
ningen angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstdllande direktéren for AB Svensk Bilprovning,
556089-5814, far harmed avge arsredovisning for verksamhets-
aret 2019.

Allmént om verksamheten

Bilprovningen ar ett ackrediterat och opartiskt besiktningsorgan som

utfor fordonskontroller och verkar for 6kad trafiksékerhet, forbattrad

driftsekonomi och minskad miljobelastning. Foretagets malsattning ar
att langsiktigt bidra till det svenska samhallet genom ett hallbart och
ansvarsfullt agerande. Bilprovningen bedriver besiktningsverksamhet

vid 100 stationer.

Bilprovningens erbjudande omfattar féljande omraden:

- Kontrollbesiktningar - Diagnostjanster

+ Registreringsbesiktningar + Kompletterande tjanster
- Enskilt godkdnnande + Kundunika lésningar

- Lamplighetsbesiktningar « Kvalitetskontroller

Finansiella mal och utdelningspolicy

Agarens mal &r att Bilprovningen ska ha en rérelsemarginal p& 8 procent
6ver tid samt att soliditeten ska uppga till 30-40 procent. Beslutad
utdelningspolicy ar att ordinarie utdelning ska uppga till minst 80 pro-
cent av drets resultat efter skatt. For utfall pa de finansiella malen, se
tabell pa sid 39.

Agarforhallanden

AB Svensk Bilprovning ags till 100 procent av svenska staten.

Antal aktier i bolaget uppgar till 40 000 st, aktiekapitalet till 13 MSEK
och kvotvardet per aktie uppgar till 325 kr.

Héndelser av vasentlig betydelse under verksamhetsaret

« lundersokningen Sustainable Brand Index, dar drygt 19 000 svenska
konsumenter utser Sveriges mest hallbara varumarken, blev Bilprov-
ningen branschvinnare, bland féretag med fordonsrelaterade service-
tjdnster. | den totala rankingen, bland landets 355 mest valkanda varu-
marken, placerade Bilprovningen sig pa plats 41 - Iangt fore den nast
bdsta besiktningsaktoren, vars ranking var 148.

+ Vid arsstamman den 24 april beslutades om vinstutdelning om 29
MSEK. Utdelningen betalades ut i maj.

- | september tecknades hyresavtal for en anldggning i Klippan. Ndr den
invigs under det forsta kvartalet 2020 har Bilprovningen 101 stationer.
Stationens lage vid vag 13 mellan Ljungbyhed och Angelholm gér den
lattillganglig for saval invanare som pendlare.

« Den 1 oktober tilltrddde Andreas Myhrman som ny vd fér Bilprov-
ningen. Andreas har en lang och omfattande karriar fran detaljhandeln
samt gedigen erfarenhet av forsdljning och marknadsforing.

« Under det fjarde kvartalet genomférdes en omfattande omorganisa-
tion som innebar en effektivisering av de centrala funktionerna, en ny
regionindelning av stationsndtet och férandringar i ledningsgruppen.
Resultatet for aret belastades med 25 MSEK som &r kostnader av
engangskaraktar och i sin helhet ar relaterade till omorganisation och
vd-byte tidigare under aret.

Verksamhetsaret 2019
Nettoomsattningen uppgick till 647 (647) MSEK jamfort med motsva-
rande period foregaende ar. 97 (97) procent av nettoomsattningen
bestod av intakter fran framst kontrollbesiktningar och registrerings-
besiktningar. Resterande 3 procent omfattar besiktningsndra test- och
kvalitetskontrolltjanster. Ovriga intakter uppick till 1 (1) MSEK.
Rorelseresultatet uppgick till 24 (17) MSEK, vilket ar en 6kning om
7 MSEK och beror pa lagre kostnader. Rorelsens kostnader minskade med
7 MSEK till -624 (-631) MSEK. Ovriga externa kostnader, 240 (-247) MSEK,
minskade med 7 MSEK. Personalkostnaderna om -368 (-368) MSEK ér i
paritet med féregaende ar. Rensat for kostnader avseende omstrukture-
ringar i pagaende utvecklingsprogram minskade personalkostnaderna med
17 MSEK jamfort med foregaende ar. Avskrivningarna minskade med 1 MSEK
till =16 (<17) MSEK.
Resultatet efter finansiella poster uppgick till 24 (17) MSEK. Periodens
resultat uppgick till 13 (9) MSEK vilket motsvarar ett resultat per aktie om
332 kr (225 kr).

Finansiell stéllning och kassafléde
Balansomslutningen uppgick vid periodens utgang till 271 (262) MSEK, vil-
ket bl a beror pa tkade rorelsefordringar och rérelseskulder. Det egna
kapitalet minskade med 16 MSEK till 64 (80) MSEK till foljd av en utdel-
ning under dret om 29 MSEK. Detta ger en soliditet pa 40 (45) procent.
Likvida medel uppgick till 115 (109) MSEK vid periodens utgang.
Kassaflodet fran den Iépande verksamheten uppgick till 45 (26) MSEK.
Utover kassaflodet fran resultatet pa 37 MSEK, forbattrades det Iopande
kassaflodet med ytterligare 8 MSEK av férandring i rérelsekapitalet.
Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -10 (38) MSEK.
Den storsta skillnaden beror pa avyttring av en kortfristig placering om 50
MSEK under foregaende dr. Bolagets investeringar i materiella och immate-
riella tillgangar minskade med 2 MSEK till 10 MSEK. Kassaflédet fran finan-
sieringsverksamheten uppgick till -29 (-29) MSEK och avser i sin helhet
utdelning till aktiedgaren.

Investeringar

Under dret skedde investeringar i immateriella anlaggningstillgangar
med O (3) MSEK och i materiella tillgangar med 10 (9) MSEK, féretrades-
vis i underhallsinvesteringar pa stationerna. Féregaende ar avyttrades en
kortfristig placering om 50 MSEK.

Medarbetare

Vid utgangen av dret hade bolaget 517 (573) anstallda. Omraknat till hel-
tidstjanster motsvarar detta 543 (569). Medelaldern var 43 (43) &r och
fordelningen mellan kvinnor och man var 14 (13) respektive 86 (87)
procent.

Medarbetarnas kompetens, erfarenhet och engagemang &r avgorande
for Bilprovningens framgang. Mangfald och jamstalldhet &r en sjalvklar del av
verksamheten och bidrar till att Bilprovningen &r en attraktiv arbetsgivare
och ett framgangsrikt och Ionsamt foretag. Malet &r att skapa en arbets-
miljo dar alla medarbetare kanner trivsel och arbetsgladje och har samma
forutsattningar att bidra till Bilprovningens framgang. Bilprovningen arbetar
aktivt med att 6ka mangfalden bland chefer och medarbetare pa alla nivaer
i foretaget.

Information om risker och osdkerhetsfaktorer

Riskhantering

Risker definieras som o6nskade handelser som kan hindra Bilprovningen
fran att na sina mal eller med potentiell paverkan pa resultat och finansiell
stallning. Bilprovningens riskhantering syftar till att skapa en medvetenhet
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om risker pa alla organisatoriska nivaer och skapar darmed ocksa majlighet
att kunna férebygga att odnskade handelser intraffar. Riskanalyser, riskvar-
deringar, konsekvensanalyser och atgarder genomfors bade pa strategisk
och operativ niva och hanteras som en integrerad del av bolagets styrning
pa olika hierarkiska nivaer. Bolagets affarsrisker &r indelade i strategiska och
operativa risker. Bilprovningen genomfor arligen riskanalyser i syfte att iden-
tifiera, skapa medvetenhet om och forebygga oonskade handelser bade pa
kort och lang sikt.

Strategiska risker inom Bilprovningen hanteras av foretagsledningen och
styrelsen, bl a genom standigt pagaende omvérldsbevakning med fokus pa
faktorer som kan paverka saval Bilprovningens position pa marknaden,
affdrsvillkoren som karnverksamheten. Olika framtidsscenarier diskuteras
kontinuerligt i féretagsledningen och styrelsen. Bilprovningen verkar sedan
2010 pa en konkurrensutsatt marknad och sedan dess &r Bilprovningens
strategiska risker framst kopplade till 6kad konkurrens, men ocksa till
politiska beslut, t ex gallande férandringar i de EU-direktiv och nationella
lagar och foreskrifter som styr fordonsbesiktningsverksamheten och
marknaden.

Operativa risker inom Bilprovningen avser huvudsakligen interna féreteel-
ser som ar relaterade till hur den I6pande verksamheten bedrivs i syfte att
na uppsatta mal. Verksamheten fokuserar bl a pa hallbarhetsarbetet, férma-
gan att anpassa organisation, kostnadsstruktur och processer till nya mark-
nadsforutsattningar, liksom beroendet till viktiga leverantdrer och outsour-
cingpartners.

Riktlinjer och regler for hantering av finansiella risker finns beskrivna i en
finanspolicy samt en kreditpolicy for kundkrediter. Bolagets finansiella risker
bedoms i dagslaget som mycket laga.

For beskrivning av risker, se vidare Not 3 Riskhantering.

Hallbarhet

Okad trafiksakerhet, minskad miljopaverkan och oberoende har varit
grunden for verksamheten i mer an 50 ar. Hallbarhet ar ett av Bilprov-
ningens kdrnvarden och dr integrerat i det dagliga arbetet.

Bilprovningen stravar efter att bedriva verksamheten pa ett satt som ar
ekonomiskt, miljomassigt och socialt hallbart. Hallbarhetsarbetet fokuseras
kring tre hallbarhetsmal: 6kad trafiksakerhet, attraktiv arbetsgivare och
minskad miljopaverkan.

Bilprovningens dvergripande externa miljomal ar att verka for battre
emissions- och miljokontroller pa fordon samt for minskade utslapp av vaxt-
husgaser fran fordonstrafiken. De interna miljomalen handlar om att minska
klimatpaverkan, miljdanpassa energiférbrukningen i Bilprovningens verksam-
het och att verka for en giftfri miljo och minimera utslapp till luft, mark och
vatten.

Bilprovningen bedriver ingen verksamhet som &r tillstands- eller anmal-
ningspliktig enligt miljobalken. Bilprovningen ar miljdcertifierat enligt 1SO
14001, klimatkompenserar for hela sin verksamhet, ar anslutet till Fossilfritt
Sverige och till FN:s Global Compact.

Bilprovningen har uppréttat en hallbarhetsredovisning enligt GRI i syfte
att uppfylla GRI Standards pa redovisningsniva Core, krav pa hallbarhetsrap-
port i enlighet med Arsredovisningslagens sjatte kapitel samt arlig COP,
Communication on Progress, enligt FN:s Global Compact. Hallbarhetsredo-
visningens innehall i relation till dessa regelverk och riktlinjer framgar av
sidorna 1-34 i denna publikation.

I enlighet med ARL 6 kap § 11 har Bilprovningen valt att uppratta den
lagstadgade hallbarhetsrapporten som en fran arsredovisningen avskild
rapport. Hallbarhetsrapporten aterfinns pa sidorna 16 och 30 i detta doku-
ment.

Kvalitet

Bilprovningens malsattning ar att vara ett effektivt, kvalitetsmedvetet
och serviceinriktat féretag. Det ska kannas enkelt, tryggt och hallbart
att vara kund hos oss och det dr kunden som beddmer hur vél vi lyckas.
Darfor ska vi vara lyhorda for kundernas behov. Vara medarbetare ska
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erbjuda kompetens, integritet och god service, utifran kundernas behov
och gallande regler. Bilprovningen stravar efter standiga férbattringar
och att vara kundernas forstahandsval. Bilprovningen dr ackrediterat
enligt kvalitetsstandard ISO 17020.

Forskning och utveckling

Bilprovningen ar ett tjansteforetag och bedriver inte nagon forskning i
den mening som avses i IAS 38 Immateriella tillgangar. Bolagets balanse-
rade utvecklingskostnader uppgar till 6 (7) MSEK per den 31 december
2019. Se vidare not 2 samt not 14.

Férvantningar avseende den framtida utvecklingen

| maj 2018 inférdes nya instdllelseregler som ar mer flexibla an de gamla.
Personbilar som &r fem ar eller aldre &r inte langre begransade till den fem-
manadersperiod som styrdes av slutsiffran. Numera kan bilen besiktas nar
man vill, sa lange som det sker inom 14 manader fran foregaende fullstan-
diga kontrollbesiktning. Den 6kade flexibiliteten har medfért andringar i kun-
dernas beteende som &r svara att forutse. Effekten &r en forskjutning av
volymerna och en minskning av totalmarknaden som uppskattas till cirka 10
procent pa arsbasis. Samtidigt okar konkurrensen. Under 2019 tillkom 35 nya
stationer pa marknaden, varav tio under det fjarde kvartalet. Totalt finns
536 ackrediterade anlaggningar. Marknadsutvecklingen bedoms fortsatta
och stalla krav pa att kontinuerligt kunna anpassa verksamheten till nya
behov. Bilprovningen har en tydlig ambition att leva upp till de nya férutsatt-
ningarna med fokus pa effektivisering och innovation.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen har beslutat att foresla arsstamman en ordinarie utdelning om
19 000 000 SEK eller 475 SEK per aktie. Styrelsen bedomer att den fore-
slagna utdelningen ger utrymme for bolaget att fullfdlja sina forpliktelser
och genomféra nodvandiga investeringar.

Bolagets resultatrakning och balansrékning godkdndes av styrelse den
18 mars 2020 och ar foremal for faststallande pa arsstamman den 23
april 2020.

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att till
forfogande staende vinstmedel i bolaget:

Balanserat resultat 37 913 092

Arets resultat 13290 912
51 204 004

Disponeras sa att

Till aktieagare utdelas (475 SEK x 40 000 aktier) 19 000 000

| ny rakning dverfors 32 204 004
51204 004

Betraffande bolagets resultat och stallning i 6vrigt hanvisas till resultat- och
balansrakningar, kassaflédesanalyser och bokslutskommentarer och noter.

Riktlinjer fér ersattning till ledande befattningshavare

Bilprovningen foljer Statens riktlinjer fér anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare i féretag med statligt dgande, av den 22 december 2016.
Se detaljer i bolagsstyrningsrapporten sid 43.
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Femarséversikt

Belopp i MSEK 2019 2018 2017 2016 2015

RESULTATRAKNING i sammandrag

Rérelsens intdkter 648 648 680 661 709
varav nettoomsattning 647 647 677 654 708
Rérelsens kostnader -624 -631 -630 -635 -637
Rérelseresultat 24 17 49 26 72
Finansnetto 0 0 0 L6 0
Bokslutsdispositioner -7 -5 -12 0 0
Resultat fore skatt 17 12 38 72 72
Skatt -4 -3 -8 -5 -16
Arets resultat 13 9 30 67 56

BALANSRAKNING i sammandrag

Anlaggningstillgangar 53 58 63 12 96
Omsattningstillgangar 218 204 208 182 221
Tillgangar 271 262 271 294 317
Eget kapital 64 80 100 137 152
Obeskattade reserver 57 50 L5 33 0
Langfristiga skulder och avsattningar 1 0 0 0 29
Kortfristiga skulder 149 132 126 124 136
Eget kapital och skulder 27 262 271 294 317
NYCKELTAL

Resultat per aktie efter skatt, SEK * 332 225 740 1680 1397
Kassafldden fran den I6pande verksamheten 45 26 80 -38 5L
Investeringar 10 12 36 29 59

* Nyckeltal definierat enligt IFRS

ALTERNATIVA NYCKELTAL

Rérelsemarginal, % 37 2,6 73 4,0 10,2
Vinstmarginal, % 38 2,6 73 1,0 10,2
Rantabilitet pa eget kapital, % n7 71 19,8 42,6 40,2
Soliditet, % 40,0 453 49,8 55,5 48,1
Medelantalet anstallda, FTE 543 569 592 607 635
Nettoomsattning per anstalld 1191 1137 1144 1077 1115

Kommentarer till femarséversikt

I nettoomsattningen ingar, under perioden jan-juli 2015, intakter for forsalj-
ning av IT-tjanster till tidigare agda dotterbolag. Under 2016 har Bilprov-
ningen avvecklat den gamla IT-Idsningen och investerat i en helt ny [T-platt-
form med okade kostnader av engangskaraktar till foljd. Jamforelsetal
avseende 2016 dr omrdknade till att endast avse bolaget AB Svensk
Bilprovning, tidigare ar avser den koncern som fanns vid gallande tidpunkt.
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DEFINITION ALTERNATIVA NYCKELTAL

Bolaget presenterar vissa finansiella matt i deldrsrapporten som inte definieras enligt IFRS. Bolaget anser att dessa matt ger vardefull komplette-
rande information till investerare och bolagets ledning da de mojliggor utvardering och benchmarking av bolagets prestation. Eftersom inte alla fore-
tag berdknar finansiella matt pa samma satt, ar dessa inte alltid jamfoérbara med matt som anvands av andra foretag. Dessa finansiella matt ska

darfor inte ses som en ersattning foér matt som definieras enligt IFRS.

Nedan redovisade nyckeltal dr inte definierade enligt IFRS, om inte annat anges.

JUSTERAT EGET KAPITAL

Definition: Eget kapital med tillagg for obeskattade reserver exklusive
uppskjuten skatt. Bolagets definition ar oférandrad mot tidigare perioder.
Kommentar: Bilprovningen berdknar justerat eget kapital for nyckeltalen
rantabilitet och soliditet.

RANTABILITET

Definition: Arets resultat i procent av genomsnittligt justerat eget
kapital. Bolagets definition ar oférandrad mot tidigare perioder.
Kommentar: Bilprovningen anser att nyckeltalet pa ett rattvisande
satt visar dgarnas avkastning pa det kapital som de sjalva har
satsat i foretaget.

Belopp i kKSEK 2019 2018

Belopp i kKSEK 2019 2018
Obeskattade reserver 56 500 49800
Multiplicerat med 78% 78 % 78 % Justerat eget kapital IB 118 756 135188
= Obeskattade reserver exkl uppskjuten Justerat eget kapital UB 108 274 18756
skatt 44,070 38 844 Genomsnittligt justerat eget kapital 13 515 126 972
Eget kapital 64 204 79 912 Periodens resultat 13291 8 980
Obeskattade reserver exkl uppskjuten Dividerat med genomsnittligt justerat
skatt 44,070 38 844 eget kapital 113515 126 972
= Justerat eget kapital 108 274 118 756 = Rantabilitet pa eget kapital, % 1,7 % 71 %
RORELSEMARGINAL SOLIDITET

Definition: Rorelseresultat i procent av nettoomsattningen.
Bolagets definition dr oférandrad mot tidigare perioder.
Kommentar: Bilprovningen anser att nyckeltalet speglar hur

stor andel i procent av varje omsatt krona som blir kvar for att
tdcka rantor, skatt och ge vinst.

Belopp i kSEK 2019 2018
Rorelseresultat 24 064 16 682
Dividerat med nettoomsattning 646 568 646 880
= Rorelsemarginal, % 37% 26 %

Definition: Justerat eget kapital i procent av balansomslutningen.
Bolagets definition dr oférandrad mot tidigare perioder.

Kommentar: Bilprovningen anser att nyckeltalet anger hur stor del av till-
gangarna som &r finansierat med eget kapital och indikerar hur kansligt
bolaget ar for ranteforandringar. Soliditeten visar pa foretagets langsik-
tiga stabilitet och betalningsférmaga.

VINSTMARGINAL

Definition: Resultat efter finansiella poster i procent av nettoomsattning.
Bolagets definition ar oférandrad mot tidigare perioder.

Kommentar: Bilprovningen anser att nyckeltalet visar hur mycket

vinst varje omsatt krona ger, vilket ger en indikation pa hur effektivt fore-
taget ar.

Belopp i kKSEK 2019 2018
Justerat eget kapital 108 274 18 756
Dividerat med balansomslutningen 270 825 262 096
= Soliditet, % 40,0 % 453 %

NETTOOMSATTNING PER ANSTALLD

Definition: Nettoomsdttning dividerat med medelantalet anstdllda
heltidstjanster. Bolagets definition dr oférandrad mot tidigare perioder.

Kommentar: Bilprovningen anser att nyckeltalet visar hur effektivt
foretagets medarbetare bidrar till omsattningen.

Belopp i kKSEK 2019 2018 Belopp i KSEK 2019 2018
Resultat efter finansiella poster 24294 16713 Nettoomséattning 646 568 646 680
Dividerat med nettoomsattning 646 568 646 680 Dividerat med medelantal anstéllda (FTE) 543 569
= Vinstmarginal, % 38% 26 % = Nettoomsattning per anstalld 1191 1137
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport for verksamhetsaret 2019
Aktiebolaget Svensk Bilprovning (Bilprovningen) (556089-5814)

Bilprovningens styrelse har under verksamhetsaret 2019 tillampat Svensk
Kod fér Bolagsstyrning, (Koden). Denna rapport &r uppréttad i enlighet med
ARL och Koden.

Agare

Bilprovningen &r sedan mars 2013 helagt av den svenska staten (Staten).
Agandet forvaltas av Naringsdepartementet genom enheten for statlig
bolagsforvaltning.

Statens agarpolicy ligger till grund for styrning av Bilprovningen tillsam-
mans med bolagsordning, ekonomiska mal och garanvisningar. Agarpolicyn
omfattar sarskilda riktlinjer for extern ekonomisk rapportering och for
anstaliningsvillkor fér ledande befattningar. Agaren staller krav pa att bola-
get agerar foredémligt inom omradet hallbarhet vilket omfattar omradena
socialt ansvar, ekonomiskt ansvar och miljdansvar. Fér mer detaljer hanvisas
till bolagets hallbarhetsredovisning som &r upprattad enligt GRI Standards.
Statens inflytande i Bilprovningen utévas vid bolagsstamma som ar det
hogsta beslutande organet i Bilprovningen.

I Bilprovningens bolagsordning anges ramarna for verksamheten enligt
foljande:

"Foremalet for bolagets verksamhet ska vara att direkt eller indirekt
bedriva besiktningsverksamhet i enlighet med gdllande fordonslagstiftning,
samt att bedriva darmed forenlig verksamhet.”

Arsstamma/Bolagsstamma

Kallelse till arsstamma sker i enlighet med de regler som finns i aktiebolags-
lagen (ABL 2005:551), Svensk kod for bolagsstyrning samt statens dgarpo-
licy. Kallelse till arsstamma samt kallelse till extra bolagsstamma dar fraga
om andring av bolagsordningen ska behandlas, utfardas tidigast sex veckor
och senast fyra veckor fore stamman. Kallelse till annan bolagsstdmma ska
utfdrdas tidigast sex veckor och senast tre veckor fére stdmman.

Kallelse till bolagsstamma ska skickas med post till aktiedgaren och
genom annonsering i Post- och Inrikes Tidningar samt pa Bilprovningens
webbplats. Vid tidpunkten for kallelse ska information om att kallelse skett
annonseras i Svenska Dagbladet.

Riksdagsledamot och allmanhet har ratt att, efter anmalan till styrelsen
senast en vecka innan arsstamma, narvara vid bolagsstdmma och i anslut-
ning till denna stélla fragor.

Underrattelse om tid och plats for bolagsstamma ska ocksa sédndas med
brev till Riksdagens centralkansli.

Arsstamma avseende verksamhetsaret 2018 holls den 24 april 2019 i
Kista och var en 6ppen stdmma. Pa arsstdmman faststalldes resultat- och
balansrakningen. Likasa faststalldes disposition betraffande bolagets vinst

KODREGEL

AVVIKELSE

enligt den faststdllda balansrakningen och ansvarsfrihet for styrelseleda-
méterna och verkstallande direktoren. Arsstamman for verksamhetsar
2019 ager rum den 23 april 2020.

Tilldmpning av Koden
Bilprovningen tillampar Koden férutom vad géller avsteg som redovisas
nedan.

Valberedning/Val av styrelse

Styrelsens tillsattning foljer den nomineringsprocess som beskrivs i statens
agarpolicy. Processen koordineras av Naringsdepartementet. Kompetensbeho-
vet analyseras utifran Bilprovningens verksamhet, situation och framtida utma-
ningar, styrelsens sammansattning samt genomforda styrelseutvarderingar.

Bilprovningens styrelse

Styrelsen ska, till den del den utses av bolagsstamma, besta av lagst fem
och hogst nio ledamoter utan suppleanter. Bolagsstdmman ska utse
styrelseordftrande.

Ordftrandens uppgifter framgar av ABL, av Arbetsordning for styrelsen i
Aktiebolaget Svensk Bilprovning och av VD-instruktion, vilka faststalldes av
Bilprovningens styrelse den 24 april 2019.

Ordforanden leder styrelsens arbete och medverkar vid behov vid vikti-
gare externa kontakter. Ordféranden skéter kontakterna med Staten. Styrel-
sen faststaller arligen Arbetsordningen. Arbetsordningen reglerar bl a ordf6-
randes uppgifter, information till styrelsen, styrelsemotenas frekvens samt
formerna for styrelsemdtena.

Bilprovningen har under ett normalt verksamhetsar minst sex ordinarie
moten samt ett konstituerande styrelsemote. Vid ett styrelsemdote per
kvartal sker en genomgang och analys av narmast féregaende kvartals
resultat. | samband med ett av styrelsemotena halls ett strategimote med
styrelsen och Bilprovningens ledningsgrupp. Bilprovningens prognoser for
innevarande ar presenteras och faststélls pa styrelsemoten under andra
respektive fjarde kvartalet. Finansiell plan faststalls i december aret fore
aktuellt rakenskapsar. Denna ordning ger styrelseledaméterna en mojlighet
att halla sig val uppdaterade med Bilprovningens resultatutveckling.

Bilprovningens externa revisorer deltar vid minst ett styrelsemdte under
aret.

Styrelsens arbete under 2019

Den fortsatt intensiva konkurrenssituationen har inneburit att styrelsen
under aret kontinuerligt arbetat med fragor om hur foretaget ska starka sitt
erbjudande och bli an mer kundorienterat och konkurrenskraftigt. En mycket
viktig fraga har varit styrelsens beslut att rekrytera en ny vd, vilket naturli-
gen har praglat arets styrelsearbete och som resulterade i att styrelsen i
juni utsag Andreas Myhrman till ny vd i foretaget. En aterkommande fraga

FORKLARING/KOMMENTAR

Il 2. Valberedning. Punkt 2.1-2.7. Foljs ej

Il 4. Styrelsens storlek och sammansattning. Punkt 4.4-4.6

Foljs ej

Il1'9. Ersdttningar till ledande befattningshavare. Punkt 9.1-9.7 Foljs ej

Beredning av nomineringsfragor i statligt agda bolag sker pa
samma satt som narmare beskrivs i statens dgarpolicy.
www.regeringen.se/regeringens-politik/bolag-med-statligt-
agande/sa-styrs-bolagen/

| statligt heldgda bolag saknas skal att redovisa styrelse-
ledamoters oberoende. Statens dgarpolicy anger att den

relevanta bestammelsen i Koden i huvudsak syftar till att
skydda minoritetsagare i bolag med spritt dgande.

Ersattningsutskott finns ej inrdttat och rorlig ersattning fore-
kommer ¢j till ledande befattningshavare.
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under dret har varit arbetet med att intensifiera insatserna for att utveckla
kundens samlade upplevelse av Bilprovningen. Behovet av fortsatt effektivi-
sering har fortsatt varit en fraga som styrelsen arbetat med under aret. Ett
arbete som bl a innebar att en ny organisation inférdes i slutet av aret. En
utvdrdering av styrelsens arbete har genomférts och diskuterats i styrelsen
liksom utvdrdering av vd:s arbete.

Styrelsens oberoende

Statens agarpolicy klargor att nomineringar till styrelsen offentliggérs enligt
Kodens riktlinjer, med undantag for redovisning av oberoende i forhallande
till storre aktiedgare.

Styrelsens sammansdttning
Bilprovningens styrelse bestar av sju stémmovalda ledamoter utan supple-
anter. V/id arsstdmman den 24 april 2019 omvaldes Karin Strémberg, Anna
Nilsson-Ehle, Gunnar Malm, Ludvig Nauckhoff, Johan Ekeis66 och Kristina
Patek. Till ny styrelseledamot valdes Mans Carlson. Karin Stromberg
valdes till ordférande.
Foérutom de sju ordinarie ledamdterna deltar tva ordinarie arbetstagar-
ledamater och tva arbetstagarsuppleanter vid styrelsemotena.
Verkstallande direktoren (vd) &r inte ledamot av styrelsen, men har deltagit
vid samtliga styrelsemd&ten under verksamhetsaret 2019. Vid ett flertal moten

Styrelsens arbete verksamhetsaret 2019

Under verksamhetsaret 2019 dgde nio styrelsemdten rum. Styrelse-
ledamdternas ndrvaro vid styrelsemdten och revisionsutskott under
2019 redovisas i tabellen nedan.

Den 24 april 2019 holls tva styrelsemadten, varav det forsta var ett
ordinarie styrelsemate infor Bilprovningens arsstamma samma dag
och det andra motet var ett konstituerade mote med den pa arsstam-
man nyvalda styrelsen.

under aret adjungerades personer ur féretagets ledningsgrupp ndr styrelsen
behandlade och/eller fattade beslut i arenden inom respektive persons
ansvarsomrade. Styrelsens ledaméter, liksom ordférande véljs av arsstdmman
for ett ar.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet har inrattats for att 6vervaka Bilprovningens redovis-
ning, ekonomiska rapportering, prognosarbete och riskhantering. Bilprov-
ningens revisionsutskott har bestatt av styrelseledamdterna Anna Nilsson-
Ehle, Mans Carlson och Kristina Patek. .

Arbetstagarrepresentant i revisionsutskottet har under verksamhetsaret
varit Joakim Ronnlund.

Bilprovningens ansvarige for internkontroll har [6pande rapporterat sina
iakttagelser i Bilprovningen till revisionsutskottet.

Revisionsutskottet har under verksamhetsaret 2019 haft sju méten,
varav ett extrainsatt. Tre moten hélls fore och fyra efter drsstamman.
Narvaro enligt tabell nedan.

Vid samtliga revisionsutskottsmdten har Bilprovningens externa revisorer
narvarat.

Utvardering av styrelsens ledaméter och vd
Styrelsens arbete utvarderas arligen. Styrelsen utvarderar vd:s arbete arligen.

Bilprovningens revisor har deltagit vid ett styrelsemdte och dar redovi-
sat sina resultat fran genomford granskning. VVid detta styrelsemote
har styrelseledamoterna kunnat stélla fragor till Bilprovningens revisor.

. REVISIONS-
NAMN STYRELSEMOTE* UTSKOTT*
Karin Stromberg (styrelsens ordférande) 9 (1) -
Anna Nilsson-Ehle (ledamot i styrelse och revisionsutskott) 9 (10) 7 (6)
Mans Carlson (ledamot i styrelse och revisionsutskott) invald 2 april 2019 7 (=) 6(-)
Gunnar Malm (ledamot i styrelse) 8 (10) -
Ludvig Nauckhoff (ledamot i styrelse) 9 (6) -
Kristina Patek (ledamot i styrelse, ordférande i revisionsutskott) 8 (n) 7 (6)
Johan Ekesitd (ledamot i styrelse) 9 (10) -
Joakim Rénnlund (arbetstagarrepresentant i styrelse och revisionsutskott) 9 (1) 7 (6)
Bengt Lindblom (arbetstagarrepresentant i styrelse) 9 (1) -
Malin Lindahl (arbetstagarrepresentant i styrelse) 9(2) -
Fredrik Walther (arbetstagarrepresentant i styrelse) 8(-) -

* Siffror inom parantes avser foregéende &r.
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Finansiell rapportering, extern och intern revision samt internkontroll
Internkontroll

Styrelsen har angivit riktlinjer for Bilprovningens funktion for internkontroll.
Funktionen har Iopande under aret ldmnat rapporter till revisionsutskott och
styrelse. Interna kontroller och granskningar genomfors I6pande enligt fast-
stallt schema och uppgar under aret till 13 st.

Extern revision

Vid drsstamman den 24 april 2019 forlangdes revisionsbolaget Deloitte ABs
uppdrag som revisionsbolag for Bilprovningen med auktoriserade revisorn
Jonas Stahlberg som huvudansvarig revisor. Pa initiativ av Deloitte AB andra-
des huvudansvarig revisor till Didrik Roos i augusti.

Férutom arsbokslut och &rsredovisning granskas niomanadersrapporten
av de externa revisorerna. Varje ar forekommer tillika revision av valda
delar av verksamheten som planeras i samrad med foretagsledningen och
Bilprovningens ekonomi- och finansfunktion. Under aret tréffar de externa
revisorerna vid aterkommande tillféllen revisionsutskottet och vid minst
ett tillfalle ocksa hela styrelsen.

Intern revision

Styrelsens utvardering, utgaende fran befintlig internkontroll samt bolagets
storlek och komplexitet, har resulterat i att en separat funktion med en fran
ledningen fristdende intern revision inte har ansetts nodvéndig.

Bolagets organisation och styrning

Den operativa verksamheten

\/d ansvarar for Bilprovningens I6pande forvaltning med stdd av Bilprovning-
ens ledningsgrupp. Vd:s instruktioner &r fastlagda i arbetsordningen. Av
denna framgar att vd bl a,

(i) ska skota den Iopande forvaltningen av bolagen enligt de riktlinjer och
anvisningar som styrelsen meddelar,

(i) ska sorja for att bolagets bokforing fullgors i Gverensstammelse med
lag och att medelsforvaltningen skéts pa ett betryggande satt,

(i) ska bevaka att den inom Bilprovningen beskrivna verksamheten &r
forenlig med bolagsordningen, samt att vd

(iv) ager ratt att besluta i alla fragor rorande bolagets angelagenheter, vilka
enligt ovan inte ankommer pa styrelsen.

Vidare regleras i arbetsordningen fragor om upptagande av lan och ldmnande
av sakerheter samt ingaende av samarbets-, forsaljnings-, underhalls-, hyres-,
leasing- och inkdpsavtal samt nyinvesteringar och utvecklingsprojekt.

Vidare framgar av arbetsordningen att vd bl a ska tillse

(v) att policyer finns inom bl a féljande omraden; personal, ekonomi, etik,
miljo, sakerhet och kommunikation,

(vi) att en kortfattad vd-rapport avges en gang mellan varje styrelsemate,

(vii) att styrelsen innan beslut fattas informeras om forandringar i foretags-
ledningen och/eller férandringar i ledningsorganisationen samt férand-
ringar i foretagets organisation for ovrigt,

(viii) att styrelsen en gang per ar informeras om bolagsledningens léne- och
anstallningsvillkor, samt

(ix) att svara for extern information, om inte styrelsen beslutar annat.

Ordféranden godkanner vd:s eventuella sidouppdrag.

Verkstdllande direktor
Till och med 30 september var Benny Ornerfors vd, anstalld i Bilprovningen
sedan ar 2001. 1 oktober tilltradde Andreas Myhrman som vd.

Ledningsgruppen

Bilprovningens ledningsgrupp dndrades i november och bestar nu, forutom
av vd, av chef Ekonomi & IT, chef Marknad, chef HR & Sakerhet, chef Teknik
& Fastighet samt chef Drift.
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Ledningsgruppen sammantrader minst tio ganger per ar. Sammantradena
behandlar bade strategiska och operativa arenden.

Organisation/Verksamhet
| Bilprovningen finns 101 besiktningsstationer, inklusive tva mobila besikt-
ningsanlaggningar som besoker sju orter.

Huvudkontoret ar placerat i Rissne och omfattar de centrala funktionerna
vd, Ekonomi & IT, Marknad, HR & Sakerhet samt Teknik & Fastighet.

Beslutsstruktur

Varje chef ansvarar for att, inom sitt ansvarsomrade, sakerstélla att fast-
stallda mal uppnas inom olika omraden sasom ekonomi, medarbetare, pro-
cesser och kund. Med chefsrollen och dess ansvar féljer skyldigheten att
besluta i fragor inom respektive ansvarsomrade. Beslutsratten begransas
av en attestordning, budget samt andra regler och policyer sasom exempel-
vis riktlinjer for resor, riktlinjer for inkdp och kvalitets- och miljgpolicy. Varje
chef har ansvar fér information och kommunikation i aktuella beslut och fra-
gor med bertrda intressenter.

Riktlinjer for anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare
Bilprovningen f6ljer Statens riktlinjer for anstaliningsvillkor for ledande
befattningshavare i féretag med statligt dgande, av den 22 december 2016,
dar bl a féljande framgar:

Den totala ersattningen till ledande befattningshavare ska vara rimlig och
val avvagd. Den ska dven vara konkurrenskraftig, takbestamd och andamals-
enlig samt bidra till en god etik och féretagskultur. Ersdttningen ska inte
vara loneledande i forhallande till jdmforbara foretag utan praglas av matt-
fullhet. Detta ska vara vagledande ocksa for dvriga anstalldas totala ersatt-
ning. Rorlig 16n ska inte ges till ledande befattningshavare. Villkor vid uppsag-
ning och/eller avgangsvederlag ska folja Statens riktlinjer.

Premien for alders- och efterlevandepension ska vara avgiftsbestamd.
Ersattning vid arbetsoférmaga pa grund av sjukdom ska folja villkor om sjuk-
16n och sjukpension i tilldmpat kollektivavtal. Eventuell utdkning av en kol-
lektiv sjukforsakring 6ver den loneniva som tacks av kollektivavtal ska mot-
svara marknadspraxis.

Den totala I6nenivan ses arligen 6ver for att sakerstalla att den ligger i linje
med Statens riktlinjer. Styrelsen genomfor med vissa intervall en jamforelse
med andra jamforbara foretag med saval statligt dgande som privat agande
for att sakerstalla att ersdttningar ar konkurrenskraftiga utan att vara
I6neledande.

Innan beslut fattas om enskild ersattning till ledande befattningshavare,
ska skriftligt underlag upprattas utvisande Bilprovningens totala kostnad for
ersattningen inklusive férmaner och sociala kostnader.

Dessa riktlinjer ska ocksa galla i eventuella dotterbolag samt godkannas
av arsstamma for respektive dotterbolag.

Styrelsens rapport om intern kontroll
Styrelsens rapport om intern kontroll avseende den finansiella rapporte-
ringen i Bilprovningen for kalenderaret 2019.

Inledning

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och Svensk kod for bolagsstyr-
ning for den interna kontrollen. Denna rapport har upprdttats i enlighet med
Koden, samt arsredovisningslagen och beskriver de viktigaste inslagen i
bolagets system for intern kontroll och riskhantering avseende den finan-
siella rapporteringen. Malet for Bilprovningen nar det galler den ekonomiska
informationen &r fastlagt av Staten och innebar att rapporteringen ska halla
samma niva som ett noterat bolag.

Bilprovningen anvander sig av COSO:s (Committee of Sponsoring Organi-
sations of the Treadway Commission) ramverk for att hanteringen av
interna styr- och kontrollsystem. Ramverket omfattar komponenterna: kon-
trollmiljg, riskbedémning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation
samt uppfoljning.
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Kontrollmiljé

Kontrollmiljon inom Bilprovningen omfattar komponenter som externa ram-
verk och lagar, organisation, beslutsvagar, befogenheter och ansvar samt
den kultur och de varderingar som styrelse och ledning foresprakar och ver-
kar utifran. Vagledning ges i form av policyer, riktlinjer och rutiner med mera
som finns publicerade i verksamhetsmanualer och handbdcker. Instruktio-
nerna kommuniceras och uppdateras via foretagets intranat och omfattas
av rutiner for dokumentstyrning.

Riskbedémning

Bilprovningens rutiner for riskhantering syftar till att sakerstdlla att risker
hanteras inom de ramar som faststdllts. Den I6pande redovisningen for
bolaget styrs och hanteras av den centrala ekonomifunktionen dar valda
delar av ekonomiprocessen dr outsourcad till extern part. Poster i resultat
och balansrakningar riskbedéms av den centrala ekonomifunktionen i sam-
band med manadsbokslut. En beskrivning av hur detta arbete sker aterfinns
inot 3.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna sker som en del av den ordinarie verksamheten och
syftar till att upptdcka, korrigera och forebygga fel i den finansiella rapporte-
ringen. Den interna kontrollen omfattar savél automatiserade kontroller i IT-
baserade system, manuella kontrollfunktioner som olika avstamningar,
attestinstruktioner och bokslutsinstruktioner. Dessutom gors analyser

av maluppfyllelse samt trendanalyser.

Information och kommunikation

Bilprovningen har etablerade informations- och kommunikationsvagar som
syftar till att framja fullstandighet och riktighet i den finansiella rapporte-
ringen. Styrelse och ledning far I6pande information avseende den finansiella
rapporteringen. Vd och ledning vidareférmedlar finansiell information till
medarbetare i foéretaget och externa rapporter kommenteras och publiceras
pa foretagets intranat. Med syfte att ledningen ska kunna uppmarksammas
pa risker och oegentligheter inom féretaget finns den anonyma rapporte-
ringskanalen "Signalhornet” vilken anstallda nar via foretagets intranat.

Uppfdljning
Styrelsen erhaller manatliga finansiella rapporter och vid varje styrelsesam-
mantrade behandlas bolagets finansiella stdllning. Foretaget analyserar och
kommenterar manatligen rapporteringen pa resultatenhetsniva. Uppfoljning-
arna tillstalls Bilprovningens ledning och respektive ansvarig for resultaten-
heterna. Ledningen har I6pande genomgang med kundomradeschefer dar
maluppfyllelse for respektive verksamhet gas igenom. Vid behov upprattas
atgardsplaner for de resultatenheter som inte ligger i linje med faststéllda mal.
Bolagets internkontrollfunktion féljer I6pande upp beslutade kontrollakti-
viteter. Aktiviteterna finns beskrivna i en loggbok och rapporteras till ledning
och pa varje revisionsutskottsméte. Om specialgranskningar behover goras
kdps tjansten externt.

Stockholm den 18 mars 2020

Karin Stromberg
Ordférande

Kristina Patek
Ordinarie ledamot

Ludvig Nauckhoff
Ordinarie ledamot

Bengt Lindblom
Arbetstagarrepresentant

L4

Gunnar Malm
Ordinarie ledamot

Johan Ekesioo
Ordinarie ledamot

Mans Carlson
Ordinarie ledamot

Anna Nilsson-Ehle
Ordinarie ledamot

Joakim Rénnlund
Arbetstagarrepresentant






Styrelse

Karin Strémberg

Fodd 1956

Styrelsens ordférande

Egen foretagare
Styrelseledamot i Lernia AB. Bil-
provningens styrelse sedan 2014.
Civilekonom

Tidigare: Vd i delagda bolag och
flera ledande befattningar inom
SAS Airline
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Mans Carlson*

Fodd 1968

Kanslirad vid avdelningen for bolag
med statligt agande pa Naringsde-
partementet.

Styrelseledamot i PostNord AB och
Infranord AB.

| Bilprovningens styrelse sedan
2019.

Civilingenjor och MBA Insead
Tidigare: Manga ars erfarenhet fran
den finansiella sektorn, bl a som
aktieanalytiker och investment
manager i Brummer & Partners
samt som konsult i Bain & Company.

Johan Ekesiéd

Fodd 1954

Styrelseordftrande i T&V Holding
AB och Metaforce AB samt styrel-
seledamot i Artificial Solutions AB,
WTS AB, Lingit AS och Talentech
AS.

| Bilprovningens styrelse sedan
2017

Civilekonom och Master of Science
Tidigare: Over 30 &rs erfarenhet
inom [T-branschen genom ledande
positioner, framst inom forsaljning
och bolagsutveckling, pa IBM i Sve-
rige, Norden och USA.

Ludvig Nauckhoff

Fodd 1971

Styrelseledamot i delagda bolag.

| Bilprovningens styrelse sedan
2018.

Ekonomie Magister

Tidigare: Vd for Goodyear Dunlop
Tires i Norden och Baltikum samt
befattningar inom bl.a Unilever och
Nike

Anna Nilsson-Ehle

Fodd 1951

Styrelseordforande Vinnova, Lind-
holmen Science Park och NTF Vast
samt styrelseledamot i FMV och
Hogskolan i Boras.

| Bilprovningens styrelse sedan 2007.
Civilingenjor, hedersdoktor KTH
Tidigare: Chef 240-bolaget, Stabs-
chef AB Volvo, chef Komplett Bil

Volvo Personvagnar, vd Universeum,

direktor SAFER

Kristina Patek

Fodd 1969

Senior Investment Director, Stena
Sessan AB.

Styrelseledamot i Didner & Gerge
Fonder.

| Bilprovningens styrelse sedan 2015.
Ekonomie magister

Tidigare: Head of Mergers & Acquisi-
tions Tieto Group, Partner Scope
Capital Advisory, investment mana-
ger pa Ratos, vd for Cell Innovation
och strategikonsult pa Accenture

Bengt Lindblom

Fodd 1963
Arbetstagarrepresentant Unionen,
ordinarie styrelseledamot

| Bilprovningens styrelse sedan 2011
Gymnasieingenjor, inriktning
maskinteknik

Tidigare: 24 ar inom Bilprovningen,
varav 13 som besiktningsingenjor.

Joakim Rénnlund

Fodd 1963
Arbetstagarrepresentant Unionen,
ordinarie styrelseledamot.

| Bilprovningens styrelse sedan 2006
Yrkesteknisk hogskola, lararexamen

Tidigare: 24 ar inom Bilprovningen,
bl a fordon-/maskinmekaniker.
Gymnasieldrare i fordonsteknik

Malin Lindahl
Fodd 1990

Personalrepresentant Unionen,
styrelsesuppleant

| Bilprovningens styrelse sedan 2018
Fordonstekniskt gymnasium
Tidigare: Nio ar inom Bilprovningen

* Mans Carlson invaldes i styrelsen vid arsstdmman i april 2019 och ersatte Héléne Westholm

Gunnar Malm

Fédd 1950

Direktor

Styrelseordférande i Malm&Partners
AB och Senior Advisor i McKinsey.

| Bilprovningens styrelse sedan 2013

Civilekonom

Tidigare: Generaldirektor Trafikver-

ket, vd Arlandabanan Infrastructure
AB, vd och koncernchef ASG AB och
stallféretradande generaldirektor S)

Héléne Westholm*

Fodd 1971

Bolagsforvaltare, enheten for stat-
ligt agande, Naringsdepartementet
Styrelseledamot i AB Svenska Spel
och AB Svensk Exportkredit

| Bilprovningens styrelse 2014-2019
Civilekonom

Tidigare: Project manager Corpo-
rate Finance pa Erik Penser Bank
och Investment manager pa Nord-
stjernan samt befattningar inom
bl a Telia och Unilever.

Fredrik Walther

Fodd 1980

Personalrepresentant Ledarna,
styrelsesuppleant

| Bilprovningens styrelse sedan 2019
Samhallsvetenskapligt gymnasium

Tidigare: Fyra ar inom Bilprovningen
och 15 ar inom detaljhandeln




Ledning

Andreas Myhrman

Fo6dd 1977

Verkstallande direktor*

Anstadlld och i ledningsgruppen

sedan 2019.

Civilingenjor, Linkdpings Universitet
Tidigare: Ledningsbefattningar inom
operativ drift, forsaljning och affarsut-
veckling pa Statoil/Circle K Sverige och
Skandinavien. Sverigechef och kon-
cernledningsmedlem Espresso House
Group. Kommersiell direktor och kon-
cernledningsmedlem Plantasjen
Group.

Styrelseledamot: Blaklinga AB

Ulf Spolander
Fodd 1964

Tf. chef Ekonomi & [T***

Inhyrd konsult och i lednings-
gruppen sedan 2018.
Civilekonom, Stockholms
Universitet

Tidigare: Fyra ar som revisor
och darefter ca 25 ar i olika
ekonomi- och ekonomichefs-
befattningar framst i konsument-
och energiindustrin.
Styrelseledamot i Delsbo Candle
AB

Revisor

Didrik Roos
Fodd 1976

Auktoriserad revisor,
Deloitte AB

Kerstin Elvegard

Fodd 1964

Tf. Chef Marknad**

Inhyrd konsult i ledningsgruppen
sedan 2019.

Fil kand Personalvetare

Tidigare: 20 ars erfarenhet av data-
driven marknadsforing. Ledande
befattningar inom affarsutveckling,
marknadsforing och CRM samt
programledare for digitala transfor-
mationer pa Kicks och Axfood

\/d for ett interimsuthyrningsfo-
rerag sedan 2018

Helene Waldhagen
Fodd 1969

Tf. chef HR & Sakerhet****

Inhyrd konsult och i lednings-
gruppen sedan 2019,

Fil kand personal- och arbetslivs-
fragor, Stockholms Universitet
Tidigare: Operativa och ledandande
HR-roller inom Banverket och Skat-
teverket senare som HR-chef pa
Kunskapsskolan i Sverige AB, de tre
senaste aren som konsult inom
HR-omradet i eget bolag
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Stefan Hesselgren

Fodd 1966

Chef Operativ drift***

Anstalld 2002 och i ledningsgrup-
pen sedan 2009.

Tekniker med studier inom HR,
management och foretagsekonomi
Tidigare: 17 ar i pappersindustrin,

bl a som driftchef och sektionschef.
Styrelseordférande i Alimega Tjans-
teférbundens branschstyrelse -
Utveckling & Tjanster.

Andreas Lindh

Fodd 1969

Chef Teknik & Fastighet

Anstalld 1989 och i lednings-
gruppen sedan 2018.
Gymnasieingenjor maskinteknik
och studier i maskinteknik pa KTH,
management och féretagsekonomi
Tidigare: Teletekniker och
maskiningenjor.

Styrelseledamot i SWETIC sektion
fordonsbesiktning

* Andreas Myhrman &r vd sedan 1 oktober 2019. Benny Ornerfors var vd t.o.m. 30 september 2019.

** Kerstin Elvegard &r tf. chef Marknad till dess att ny medarbetare rekryterats till befattningen. Maria

Sandstrom Anderson var marknadschef t.o.m. 18 november 2019.

*** Stefan Hesselgren ar chef Operativ drift. T.o.m. 18 november 2019 delades ansvaret mellan affars-
omradescheferna Stefan Hesselgren, Andreas Lindh, Maria Sandstrom Anderson, Kare Silfver, UIf Spo-

lander och Hans Tyskhagen.

* UIf Spolander &r tf. chef Ekonomi & IT till dess att en ny medarbetare rekryterats till befattningen.

T.o.m. 18 november 2019 var han tf. chef Ekonomi & Kundservice och Hans Tyskhagen chef for IT &

Innovation

% Helene Waldhagen dr tf. chef HR & Sakerhet till dess att en ny medarbetare rekryterats till
befattningen. Stefan Hesselgren var chef HR & Sakerhet t.o.m. 18 november 2019
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Resultatrakning

Belopp i tusental kronor (kSEK) Not 2019 2018
Rérelsens intdkter 2-4

Nettoomsattning 646 568 646 680
Ovriga rérelseintakter 1209 1278
Summa rorelsens intdkter 647 777 647 958
Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 6-7 -239 697 -246 579
Personalkostnader -368 301 -367 764
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 9 -15 679 -16 898
Ovriga rérelsekostnader -36 -35
Summa rérelsens kostnader -623 713 -631276
Rérelseresultat 24 064 16 682
Resultat fran finansiella poster 10

Ranteintakter och liknande resultatposter 327 335
Rantekostnader och liknande resultatposter -97 -304
Finansnetto 230 31
Resultat efter finansiella poster 24294 16 713
Bokslutsdispositioner 11 -6 700 -4 600
Resultat fore skatt 17 594 1213
Skatt péa arets resultat 12 -4 303 -3133
Arets resultat 13291 8980
Belopp i tusental kronor (kSEK) Not 2019 2018
Ovrigt totalresultat

Arets resultat 13291 8980
Summa totalresultat hanférligt till bolagets aktiedgare 13 291 8980
Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK 13 332 225
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Balansrakning

Belopp i tusental kronor (kSEK) Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR 2-4,20

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgdngar 14

Balanserade utgifter for utveckling av programvaror 5519 7236
Licenser 1401 2505
Summa immateriella anldggningstillgangar 6920 9 741

Materiella anlaggningstillgangar

Installationer pa annans fastighet 15 1481 13 461
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 16 25265 24,386
Inventarier, verktyg och installationer 17 6 231 9157
Pagaende nyanlaggningar 18 2858 1498
Summa materiella anldggningstillgdngar 45 835 48502

Finansiella anlaggningstillgangar

Uppskjuten skattefordran 12 69 32
Summa finansiella anldggningstillgangar 69 32
Summa anlaggningstillgdngar 52 824 58 275

Omsattningstillgdngar
Kortfristiga fordringar

Varulager 130 289
Kundfordringar 21 17 115 15 814
Skattefordran 11968 13 241
Ovriga fordringar 22 25330 15617
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 23 28 395 29725
Kortfristiga placeringar 19-20 19 949 19 935
Likvida medel 15 N4 109 200
Summa omséattningstillgangar 218 001 203 821
SUMMA TILLGANGAR 270 825 262 096
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Balansrakning, fortsattning

Belopp i tusental kronor (kSEK) Not 2019-12-31 2018-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER 2-4,20

Eget kapital

Aktiekapital 13 000 13 000
Balanserat resultat 37913 57 932
Arets resultat 13 291 8980
Summa eget kapital 64 20L4 79 912
Obeskattade reserver 24

Avsattningar till periodiseringsfond 56 500 49 800
Summa obeskattade reserver 56 500 49 800
Avsattningar 25

Ovriga avsattningar 636 182
Summa avséattningar 636 182

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 34 350 41901
Ovriga skulder 26 17 813 15995
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 27 97 322 7L 306
Summa kortfristiga skulder 149 485 132 202
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 270 825 262 096
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Rapport over forandringar i eget kapital

Balanserat

Aktie- resultat inklusive Summa
Belopp i tusental kronor (kSEK) kapital arets resultat eget kapital
Ingaende balans per 2018-01-01 13 000 86 932 99 932
Resultatdisposition enligt beslut vid arsstdamma
Utdelning -29 000 -29 000
Summa transaktioner med aktiedgare -29 000 -29 000
Arets resultat 8980 8980
Utgaende balans per 2018-12-31 13 000 66 912 79 912
Ingéende balans per 2019-01-01 13 000 66 912 79 912
Utdelning -29 000 -29 000
Summa transaktioner med aktiedgare: -29 000 -29 000
Arets resultat 13291 13 291
Utgaende balans per 2019-12-31 13 000 51204 64 204
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Kassaflodesanalys

Belopp i tusental kronor (kSEK) Not 2019 2018
Kassafldde fran den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 24294 16 713
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet 29 16157 16 912
Betald skatt -3 066 -17 566
Kassafldde fran den I6pande verksamheten fére férandring av rorelsekapital 37385 16 059
Féréndringar i rérelsekapital

Okning (-)/minskning (+) kortfristiga fordringar -9525 3901
Okning (+)/minskning (-) kortfristiga skulder 17 281 6194
Summa foérandringar i rérelsekapital 7 756 10 095
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 45141 26 154
Kassafldde fran investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -L4L9 -2880
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -9777 -9139
Avyttring av finansiella tillgangar - 50 000
Kassafléde fran investeringsverksamheten -10 226 37 981
Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Utdelning till moderféretagets aktiedgare -29 000 -29 000
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -29 000 -29 000
Arets kassaflode 5914 35135
Likvida medel vid arets borjan 109 200 74 065
Likvida medel vid arets slut 15 114 109 200
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Redovisningsprinciper samt noter

Not 1 Allman information

AB Svensk Bilprovning bedriver verksamhet inom fordonskontroll.
Bolaget dr ett aktiebolag som ar registrerat i Sverige och har sitt sate
i Sundbyberg.

Not 2 Sammanfattning av viktiga redovisningsprinciper

Grund for rapporternas upprattande
AB Svensk Bilprovning dgs till 100 procent av svenska staten och foljer Sta-
tens agarpolicy och riktlinjer for foretag med statligt dgande. Bolaget har dar-
for upprattat sin arsredovisning enligt arsredovisningslagen (ARL) och Radet
for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2, Redovisning for juridiska
personer. Det innebdr att bolaget ska tilldmpa av EU godkand IFRS standard
med beaktande av de undantag fran och tillagg till IFRS som anges i RFR 2.

Vid upprattande av de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kravs
att foretagsledningen gor bedémningar och uppskattningar, vilket beskrivs
vidare i not 4.

De viktigaste redovisningsprinciperna som tilldmpats nar denna arsredo-
visning upprattats anges nedan. Dessa principer har tilldmpats konsekvent
for alla presenterade ar, om inte annat anges.

Nya och dndrade standarder som tillampas av bolaget

IFRS 16 Leasingavtal

Bilprovningen upprattar endast finansiella rapporter for juridisk person och
kommer darmed inte att tillampa reglerna i IFRS 16. Bolaget tillampar istallet
p.2-12 i RFR 2 och ddrmed redovisas leasingavgifter dven fortsattningsvis
som kostnad linjart 6ver leasingperioden. Ovriga nya eller reviderade IFRS-
standarder och IFRIGtolkningar som har tratt i kraft sedan 1 januari 2019
beddms inte ha vasentlig effekt pa bolagets finansiella rapporter.

Kommande andringar av redovisningsprinciper som trdder i kraft 2020
och senare

Kommande andringar av redovisningsprinciper som trader i kraft 2020 och
senare beddms inte fa en paverkan pa Bilprovningens finansiella rapporter.

Segmentrapportering

Bolagets verksamhet bestar till mer &n 95 procent av en geografisk mark-
nad och en rérelsegren varfor det bedémts att verksamheten endast
omfattar ett rérelsesegment.

Omréakning av utlandsk valuta

Funktionell valuta och rapportvaluta

Bolagets funktionella valuta &r svenska kronor som dven utgor rapporte-
ringsvalutan. Det innebdr att de finansiella rapporterna presenteras i
svenska kronor. Samtliga belopp dr, om inte annat anges, avrundade till nar-
maste tusental.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan till den
valutakurs som féreligger pa transaktionsdagen. Funktionell valuta ar valu-
tan i de primdra ekonomiska miljder bolagen bedriver sin verksamhet. Mone-
tara tillgangar och skulder i utldandsk valuta raknas om till den funktionella
valutan till den valutakurs som féreligger pa balansdagen. Valutakursdiffe-
renser som uppstar vid omrakningarna redovisas i resultatrakningen. Kép
och forsdljning i utlandsk valuta férekommer, men i ringa utstrackning.

Arsredovisningen har godkants for utfardande av styrelsen den 18 mars
2020. Resultat- och balansrakning blir foremal for faststallelse pa arsstam-
man den 23 april 2020.

Immateriella tillgdngar

Bilprovningens immateriella tillgangar utgors av utvecklingskostnader som
ar direkt hanforliga till identifierbara IT-system och programlicenser som
kontrolleras av bolaget. De viktigaste kriterierna for aktivering ar en pavisbar
framtida intjaning samt att det finns tekniska och finansiella férutsattningar
att fullfélja utvecklingsarbetet ndr det startats. De balanserade utgifterna
inkluderar direkta hanférbara utgifter fér képta tjanster och material. Ovriga
utgifter for utveckling redovisas i resultatrakningen som utgifter nar de upp-
kommer. Aktiverade kostnader redovisas till anskaffningsvarde med avdrag
for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Programvaru-
licenser har en begransad nyttjandeperiod och redovisas till anskaffnings-
varde minskat med ackumulerade avskrivningar.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar redovisas som
en tillgang i balansrékningen endast da de 6kar de framtida ekonomiska for-
delarna for den specifika tillgangen till vilka de hanfor sig. Alla andra utgifter
kostnadsfors ndr de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart 6ver immateriella tillgang-
ars berdknade nyttjandeperioder. Avskrivningsbara immateriella tillgangar
skrivs av fran det datum da de é&r tillgangliga for anvandning. De beraknade
nyttjandeperioderna for aktiverade programvarulicenser samt egenutveck-
lad programvara ar 3-5 ar.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgang i balansrakningen om det
ar sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer att komma bolaget till
del och anskaffningsvardet for tillgangen kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.
Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag
for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Materiella anlaggningstillgdngar som bestar av delar med olika nyttjande-
perioder behandlas som separata komponenter av materiella anlaggningstill-
gangar. Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang tas bort
ur balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller ndr inga framtida eko-
nomiska fordelar vantas fran anvandning av tillgangen. Vinst eller forlust
som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgors av skill-
naden mellan férsaljningspriset och tillgdngens redovisade varde med avdrag
for direkta forsdljningskostnader. Vinst och forlust redovisas som 6vrig rorel-
seintdkt/kostnad.

Pagéende nyanlaggningar

Som pagdende nyanlaggningar redovisas levererade anlaggningstillgangar,
som annu inte borjat nyttjas. Till exempel redovisas provningsutrustning
som pagaende nyanlaggning i avvaktan pa att slutkontroll sker.
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Forts not 2

Avskrivningsprinciper
Avskrivning sker linjart dver tillgangens beraknade nyttjandeperiod.

Berdaknade nyttjandeperioder:

- maskiner och andra tekniska anldggningar 5-8ar
- inventarier, verktyg och installationer
pa annas fastighet 3-8ar

Nedskrivningsprévning av immateriella och materiella
anlaggningstillgangar

De redovisade vardena for bolagets tillgangar provas vid varje balansdag
enligt IAS 36 for att bedéma om det finns indikation pa nedskrivningsbehov
av redovisade varden. Om indikation pa nedskrivningsbehov finns, beraknas
enligt IAS 36 tillgangens atervinningsvarde. Nedskrivning gors nar det redo-
visade vardet 6verstiger atervinningsvardet for en tillgang och den kost-
nadsférs omedelbart i resultatrakningen.

En nedskrivning reverseras om det bade finns indikation pa att nedskriv-
ningsbehovet inte langre foreligger och det har skett en férandring i de anta-
ganden som lag till grund for berakningen av atervinningsvardet. En reverse-
ring gors endast i den utstrackning som tillgangens redovisade varde efter
aterforing inte overstiger det redovisade varde som skulle ha redovisats,
med avdrag for avskrivning dar sa ar aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

Finansiella instrument

Finansiella instrument definieras som varje form av avtal som ger upphov
till en finansiell tillgang eller finansiell skuld. Finansiella instrument som redo-
visas i balansrakningen inkluderar pa tillgangssidan likvida medel, laneford-
ringar, finansiella placeringar samt kundfordringar. Pa skuldsidan aterfinns
framst leverantorsskulder och kortfristiga rorelseskulder.

Klassificering och vérdering

Finansiella tillgangar klassificeras i foljande kategorier:

a) finansiella tillgangar som redovisas till verkligt varde antingen via Gvrigt
totalresultat eller via resultatrakningen, och

b) finansiella tillgdngar som redovisas till upplupet anskaffningsvarde

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde motsvarande
instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktionskostnader. Undan-
tag ar de finansiella instrument som tillhér kategorin finansiella tillgangar
som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen. Dessa redovisas till
verkligt varde exklusive transaktionskostnader. Klassificeringen avgor hur
det finansiella instrumentet varderas efter forsta redovisningstillfallet
sasom beskrivs nedan.

Finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt vérde via dvrigt
totalresultat eller via resultatrakningen (Hold to collect and sell och Other)
Denna kategori (a) bestar av tva undergrupper; finansiella tillgangar och skul-
der som innehas for handel och andra finansiella tillgangar som bolaget initi-
alt valt att placera i denna kategori. Finansiella instrument i denna kategori
vdrderas lopande till verkligt varde med vardeforandringar redovisade i resul-
tatrakningen. Verkligt vérde definieras som det pris som vid varderingstid-
punkten skulle erhallas vid forsaljning av en tillgang eller betalas vid dverla-
telse av en skuld genom en ordnad transaktion mellan marknadsaktorer.
Nér Bilprovningen faststaller verkligt varde anvands marknadsdata i sa
hog grad som majligt. Metoder for att faststalla verkligt vérde delas ini tre
nivaer beroende pa hur stort inslaget av observerbar indata ar.
- Niva 1 motsvarar noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader
for identiska tillgangar eller skulder.
+ Niva 2 innebar andra observerbara indata an de som avses i niva 1.

+ Niva 3 innebér inslag av icke observerbar indata.
Bilprovningen har inga instrument som vérderas i niva 3.
Investeringar som halls till férfall (Hold to collect)

I kategori b ingar foljande finansiella tillgangar:

- Rantebdrande vardepapper med fasta eller faststallbara betalningar och
faststalld Ioptid som foretaget har en uttrycklig avsikt och férmaga att
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inneha till forfall. Tillgangar i denna kategori varderas till upplupet
anskaffningsvarde.

- Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar som har fast-
stallda eller faststallbara betalningar och som inte ar noterade pa en aktiv
marknad. Lanefodringar varderas till upplupet anskaffningsvarde minskat
med eventuell reservering for vardeminskning. Kundfordringar redovisas
till det belopp som berdknas inflyta, det vill saga efter avdrag for forvan-
tade kreditforluster.

« Likvida medel klassificeras som lanefordringar och bestar av kassamedel
samt omedelbart tillgdngliga tillgodohavanden hos banker och motsva-
rande institut samt kortfristiga likvida placeringar med en I6ptid fran
anskaffningstidpunkten understigande tre manader vilka ar utsatta for
endast en obetydlig risk for vardefluktuationer.

+ Lan samt 6vriga finansiella skulder som exempelvis leverantorsskulder
vdrderas till upplupet anskaffningsvarde.

Till vilken kategori bolagets finansiella tillgangar och skulder hanforts fram-
gar dven av not 20.

Redovisning i och borttagande fran balansrakningen
En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrékningen nar bola-
get blir part enligt instrumentets avtalsmadssiga villkor. Kundfordringar tas
upp i balansrakningen ndr faktura har skickats. Skuld tas upp nar motparten
har presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, dven om fak-
tura annu inte har mottagits. Leverantérsskulder tas upp nar faktura motta-
gits. En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar rattigheterna i
avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen 6ver dem. Det-
samma géller for del av en finansiell tillgang.

En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet
fullgors eller pa annat satt utslacks. Detsamma géller for del av en finansiell
skuld.

Nedskrivningsprévning finansiella tillgadngar

Nedskrivningsmodellen enligt IFRS 9 tillampas pa finansiella tillgangar som
varderas och redovisas nar fordran bokfors forsta gangen till upplupet
anskaffningsvarde eller till verkligt varde via dvrigt totalresultat.

Enligt IFRS 9 gors forlustreservering enligt nagot av foljande satt:

« férvantas intraffa inom 12 manader: bokas for forlusthandelser som kan
forvantas intraffa inom 12 manader.

- forvantas intraffa under tillgangens hela livstid: bokas for férlusthandelser
som kan forvantas intréffa under tillgangens hela livstid.

Forlustriskreservering for tillgangens hela livstid gors om kreditrisken for

den finansiella tillgangen pa rapportdagen har 6kat vasentligt sedan initial

redovisning gjordes och forlustriskreservering inom 12 manader gors om sa

inte ar fallet.

Kundfordringar beraknas enligt férenklingsregeln enligt IFRS 9, vilket inne-
bér att reserven for forvantade kreditforluster beréknas baserat pa forlustris-
ken for hela fordrans 16ptid.

Likvida medel &r dven de inom tilldmpningsomradet for nedskrivningsreg-
lerna i IFRS 9. Analysen har dock visat att reserven avseende denna post
var immateriell

Utdelningar
Utdelningar redovisas som skuld efter det att arsstamman godkant utdel-
ningen och fram tills dess att utbetalning skett.

Resultat per aktie

Berakningen av resultat per aktie baseras pa arets nettoresultat i bolaget
hanforligt till bolagets aktiedgare och pa det vagda genomsnittliga antalet
aktier utestaende under dret.

Aktuell och uppskjuten skatt

Inkomstskatter utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i resultatrakningen utom da underliggande transaktion redovisas
direkt mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i eget kapital.
Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar,
med tilldmpning av de skattesatser som dr beslutade eller i praktiken beslu-



tade per balansdagen, hit hor aven justering av aktuell skatt hanférlig till tidi-
gare perioder.
Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrakningsmetoden med utgangspunkt
i tempordra skillnader mellan redovisade och skattemassiga véarden pa till-
gangar och skulder. Varderingen av uppskjuten skatt baseras pa hur tillgangar
och skulder forvantas bli realiserade eller reglerade.

Uppskjuten skatt berdknas med tilldmpning av de skattesatser och skat-
teregler som ar beslutade eller i praktiken beslutade pa balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla tempordra skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att
dessa kommer att kunna utnyttjas. \Vardet pa uppskjutna skattefordringar
reduceras nar det inte langre bedéms rimligt att de kan utnyttjas.

Obeskattade reserver redovisas i balansrakningen, inklusive uppskjuten
skatteskuld, och férandringen redovisas som bokslutsdispositioner i
resultatrakningen.

Erséttning till anstéllda
Fyra olika typer av ersattningar till anstallda utgar i Bilprovningen, vilka
beskrivs nedan.

Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Som avgiftsbestdmda pensionsplaner klassificeras de planer dér bolaget
endast betalar faststallda avgifter och inte har nagon forpliktelse att betala
ytterligare avgifter om planens tillgangar inte racker till och den anstallde star
saledes de finansiella och aktuariella riskerna avseende den framtida pen-
sionsnivan. Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestdmda planer redovi-
sas som en kostnad i resultatrakningen i den takt de intjanas.

Férmansbestamda pensionsplaner - ITP 2

Att pensionen &r formansbestamd betyder att pensionen, men inte pre-
mien, &r bestamd pa forhand. For tjansteman i Sverige tryggas ITP 2-
planens formansbestamda pensionsataganden for alders- och familjepen-
sion (alternativt familjepension) genom en forsakring i Alecta. Bilprovningen
tilldmpar forenklingsreglerna i RFR 2 och redovisar inbetalda pensionspre-
mier till Alecta enligt reglerna for avgiftsbestamda pensionsplaner. Det inne-
bar att forpliktelser avseende avgifter till Alecta redovisas som en kostnad i
resultatrakningen i den takt de intjanas. Se vidare not 8.

Ersattningar vid uppsagning

En kostnad for ersattningar i samband med uppsagningar av personal redo-
visas endast om foretaget ar bevisligen forpliktigad, utan realistisk majlighet
till tillbakadragande, av en formell detaljerad plan att avsluta en anstalining
fore den normala tidpunkten. Nar ersattningar lamnas som ett erbjudande for
att uppmuntra frivillig avgang, redovisas en kostnad motsvarande tiden den
anstallde ar arbetsbefriad och ingen motprestation behévs, om det dr sanno-
likt att erbjudandet kommer att accepteras och antalet anstallda som kom-
mer att acceptera erbjudandet tillforlitligt kan uppskattas.

Kortfristiga ersattningar till anstallda

Detta &r framst I6ner och sociala avgifter som foérvantas regleras helt inom
tolv manader efter utgangen av den rapportperiod under vilken de anstéllda
utfor tjansterna.

Avsattningar

En avsattning redovisas i balansrakningen ndr bolaget har en befintlig legal
eller informell forpliktelse som en foljd av en intréffad handelse, och det &r tro-
ligt att ett utfléde av ekonomiska resurser kommer att kravas for att reglera
forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Intéktsredovisning
Utférande av tjansteuppdrag
Bolagets intakter genereras i allt vasentligt av forsaljning av besiktnings-
tjdnster till landets fordonsagare. Intakter redovisas i resultatrakningen i
takt med att tjansterna utfors vid en viss tidpunkt. Om det rader betydande
osakerhet avseende betalning, vidhangande kostnader eller risk for returer
sker ingen intaktsforing i bolaget.

Ovriga rérelseintakter som till exempel realisationsvinster fran férsaljning
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av anlaggningstillgangar, utbildning och varuforsaljning redovisas da kunden
godkant varan eller tjansten och vi har ddrmed ratt till betalning.

IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder
Bilprovningen har valt att dela in kunderna i tva kategorier for att avgora
nér prestationsatagandet ar uppfylit.

Kategori Avtal Prestationsataganden

1. Privatpersoner/
foretag utan
faktureringsavtal

Bokningen uppfylls alltid vid en

viss tidpunkt

2. Foéretagskunder med
faktureringsavtal

Avtalsgrupper uppfylls vid en viss tidpunkt

eller uppfylls dver tid

Kategori 1 privatpersoner och direktbetalande foretagskunder ddr bokningen
utgor avtalet. Intakterna uppfylls alltid vid besiktningstidpunkten. Betalning
kan goras i forskott eller pa plats direkt efter genomférd besiktning. For-
skottsbetalningen bokas som en avtalsskuld till kunden och intaktsférs
forst nar tjansten ar utford. Avtalsskulden redovisas som forutbetalda
besiktningsintakter och framgar av not 2.

Kategori 2 foretagskunder som har faktureringsavtal. Avtalen delas in i avtals-
grupper per underliggande avtalstyp for att sakerstalla nar intakten ska redo-
visas, dver tid eller vid en viss tidpunkt.

For mer information, se not 5.

Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intakter och kostnader bestar av orealiserade vardeforandringar
pa kortfristiga placeringar, ranteintakter pa bankmedel, fordringar samt ran-
tekostnader pa inlanade bankmedel och kortfristiga skulder.

Rénteintdkter respektive rantekostnader inkluderar periodiserade belopp
av transaktionskostnader och eventuella rabatter, premier och andra skillna-
der mellan det ursprungliga redovisade vdrdet av fordran respektive skulden
och det belopp som regleras vid forfall.

Rantekostnader belastar resultatet i den period till vilken de hanfor sig
oavsett hur de upplanade medlen har anvants.

Leasing

Operationella leasingavtal

Kostnader avseende operationella leasingavtal, som i all vasentlighet avser
lokalhyror, redovisas i resultatrakningen linjart 6ver leasingperioden. Forma-
ner erhallna i samband med tecknandet av ett avtal redovisas i resultatrak-
ningen som en minskning av leasingavgifterna linjart 6ver leasingavtalets
16ptid. Variabla avgifter kostnadsfors i de perioder de uppkommer.
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Not 3 Risker- och riskhantering

Risker definieras som o6nskade handelser som kan hindra Bilprovningen
fran att na sina mal eller med potentiell paverkan pa resultat och finansiell
stdllning. Bilprovningens riskhantering syftar till att skapa en medvetenhet
om risker pa alla organisatoriska nivaer och skapar darmed ocksa majlighet
att kunna forebygga att oonskade handelser intraffar. Riskanalyser, riskvar-
deringar, konsekvensanalyser och atgarder genomfors bade pa strategisk
och operativ niva och hanteras som en integrerad del av bolagets styrning
pa olika hierarkiska nivaer.

Bolagets affarsrisker dr indelade i strategiska och operativa risker. Utdver
dessa risker exponeras bolaget ocksa for finansiella risker vilka beskrivs nar-
mare inot 19.

Strategiska risker

Strategiska risker inom Bilprovningen hanteras av foretagsledningen och
styrelsen, bland annat genom standigt pagaende omvarldsbevakning med
fokus pa faktorer som kan paverka saval Bilprovningens position pa markna-
den, affarsvillkoren som kdrnverksamheten. Olika framtidsscenarier diskute-
ras kontinuerligt i foretagsledningen och styrelsen.

For Bilprovningen blev exponeringen for strategiska risker &n mer rele-
vant i samband med att marknaden for fordonsbesiktning omreglerades
den 1juli 2010 samt utforsaljningen av tva tredjedelar av bolagets stationer
under aren 2012 och 2013.

Bilprovningen har, trots hard konkurrens, statt sig val, men for att klara
sig i den tuffa konkurrensen kravs kontinuerlig fokus pa kundmotet, effekti-
vitetsforbattringar och kostnadskontroll parallellt med att bolaget sakerstal-
ler en god foretagskultur. Bilprovningen stravar efter att vara branschens
mest attraktiva arbetsgivare och verkar for sund konkurrens och haller
etiska vdrderingar hogt.

Den snabba utvecklingen av fordonsteknik, digitalisering, delningseko-
nomi och miljdmedvetenhet medfor nya forutsattningar som vantas fa stor
paverkan pa alla fordonsrelaterade verksamheter, varfér majligheter och ris-
ker bevakas kontinuerligt.

Politiska beslut ligger till grund for stora delar av besiktningsverksamhe-
ten och dérmed for bolagets verksamhet och dess arbete med att 6ka tra-
fiksdkerheten och minska miljopaverkan fran fordon. Sedan manga ar arbe-
tar Bilprovningen, bland annat genom det internationella samarbetsorganet
CITA och andra relevanta intressenter, for att bade paverka utvecklingen och
for att snabbt kunna agera infor eventuella forandringar.

Not 4 Viktiga uppskattningar och bedémningar

Vlissa kritiska redovisningsmassiga uppskattningar som gjorts vid tilldmp-
ningen av bolagets redovisningsprinciper beskrivs nedan.

Nedskrivningsprévning av anldggningstillgangar
Vid bedémning av eventuellt nedskrivningsbehov pa materiella anlaggnings-
tillgangar beraknas atervinningsvardet pa de kassagenererande enheterna,
dvs bolagets besiktningsstationer. Atervinningsvardet p& immateriella
anlaggningstillgangar anvands pa liknande satt for bedémning av eventuellt
nedskrivningsbehov.

ﬂter\/inningsvérdet dar det hogsta av verkligt varde minus forsaljnings-
kostnader och nyttjandevéarde. Berakning av nyttjandevardet baseras pa
bolagets bedémning av framtida kassafloéden. En redogorelse for de anta-
ganden och uppskattningar som gjorts i samband harmed aterfinns i not 9
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Operativa risker
Operativa risker inom Bilprovningen avser huvudsakligen interna foreteelser
som ar relaterade till hur den Iopande verksamheten bedrivs i syfte att na
uppsatta mal. Verksamheten fokuserar bland annat pa IT-system, hallbar-
hetsarbetet, formagan att anpassa organisation, kostnadsstruktur och pro-
cesser till nya marknadsférutsattningar, liksom beroendet till viktiga leveran-
torer och outsourcingpartners. Andra fokusomraden &r en bibehallen god
intern kontroll i finansiella processer samt efterlevnad av lagstiftning, regel-
verk, vardegrunder och policyer pa verksamhetskritiska omraden sasom
oberoende och opartiskhet for att uppratthalla fortroende for verksamhe-
ten. Risken for att bli utsatt for cyberattacker okar i samhallet vilket har for-
anlett att Bilprovningen satt storre fokus pa bolagets interna rutiner vad
gdller IT-sakerhet. Bilprovningen har dven kompletterat sitt forsakringsskydd
att omfatta dven cyberrisker.

De operativa riskerna hanteras av organisationens olika enheter inom
ramen for ordinarie verksamhet genom verksamhetsplaner, I6pande uppfolj-
ning, val dokumenterade rutiner och god intern kontroll.

Finansiella risker

Bilprovningens verksamhet dr i mycket begransad omfattning utsatt for lik-
viditets-, rante-, kredit- och valutarisker. Den finansiella riskhanteringen styrs
genom bolagets finanspolicy som faststalls av styrelsen. Bolaget har god
likviditet, inga rantebarande skulder och Iag kreditexponering. Bolagets verk-
samhet medfor i normalfallet inte kop eller forsaljning i utlandsk valuta var-
med valutarisken ar férsumbar. Exponeringen mot finansiella risker bedoms
forsumbar varfor ingen kdnslighetsanalys ldmnas. For mer information om
den finansiella riskhanteringen, se not 19.

Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar.
Andrade framtida férutsattningar for dessa antaganden och uppskattningar
skulle kunna ha en vésentlig effekt pa vardet av anlaggningstillgangarna,
men foretagsledningen beddmer att dessa ar de for ndrvarande mest rimliga
antaganden som kan goras.

Bedémning forlustkontrakt

\/id beddmning av eventuellt reserveringsbehov avseende forlustkontrakt
rérande operationella leasingavtal (hyra) bedéms framtida avkastning per
kassagenererande enhet, utifran ett flertal antaganden sasom framtida
marknadsandel, kostnadsutveckling, eventuella prisjusteringar, kalkylrantor
mm. Bilprovningen redovisar per den 31 december 2019 en avsattning om
0,6 (0,2) MSEK hanforlig till framtida leasingkostnader.



Not 5 Nettoomsattningens férdelning

IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder
Bolagets intékter bestar till 97 procent (97) av reglerade besiktningsproduk-
ter och tjanster. Bilprovningen har valt att dela in kunderna i tva kategorier

for att avgdra nar prestationsatagandet ar uppfylit. For narvarande har bola-

get inga avtal dar prestationsatagande uppfylls dver tid utan de uppfylis all-
tid vid en viss tidpunkt.
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Not 6 Ersattningar till revisorerna

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokfo-
ringen samt styrelsens och verkstdllande direktdrens férvaltning, vriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt
radgivning eller annat bitrade som foranleds av iakttagelser vid sadan
granskning eller genomforandet av sadana ovriga arbetsuppgifter. Allt annat

ar andra uppdrag.

Kundtyp, kSEK %o 2019 %o 2018 KSEK 2019 2018
Privatpersoner/foretag utan fak- Deloitte
tureringsavtal 80 515150 81 521774 Revisionsuppdrag 775 840
Foretagskunder med Revision uttver revisionsuppdra - 179
faktureringsavtal 20 1348 19 124906 ! ppdrag
. Skatteradgivning - -
Summa intdkter 100 646568 100 646 680
Summa 775 1019
kSEK %o 2019 %o 2018
Reglerade produkter Not 7 Operationell leasing
Kontrollbesiktning 83 537105 84 544813
Efterkontrol 10 6588 9 soesn  JOEK 2019 2018
Registreringsbesiktning L4 22 884 L4 23036 Leasingkostnader for tillgdngar som
Ovriga reglerade besiktnings- innehas via operationella leasingavtal
produkter 1 3288 0 2608 Personbilar 2 834 2984
Summa 97 629 161 97 630137 Stationsfastigheter 57156 57 213
Frivilliga besiktningsprodukter 3 17 407 3 16 543 Kontorsmaskiner och inventarier 2221 1915
Summa 100 646568 100 646 680 Summa 62 210 62 112
Tidpunkt for intéktsredovisning Leasingataganden for framtida betalning den 31 december 2019
Prestationsataganden Stations- inlfloer:'lttoarrsiér
uppfylls vid en viss tidpunkt 100 646568 100 646 680 Personbilar fastigheter och maskiner
Prestationsataganden 2019 2018 2019 2018 2019 2018
uppfylls dver tid 0 - 0 -
Summa 100 646568 100 646680 Inom ett ar 1497 1223 56833 54667 1403 1131
Mellan ett och
fem ar 1562 729 165793 194 220 864 854
Senare an fem ar - - 40527 37042 - -
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Not 8 Medarbetare

2019 2018
Medelantal anstéllda Totalt Varav mén, % Totalt Varav man, %
Summa 543 86 569 87
2019 2018

Kdnsférdelning i féretagsledning

Andel kvinnor, % Andel kvinnor, %

Styrelse 57 57
Ovriga ledande befattningshavare 33 14
Léner och ersattningar samt sociala kostnader
2019 2018

Loéner och Sociala Loner och Sociala
kSEK ersattningar kostnader ersattningar kostnader
Summa 242 058 103113 239 349 100 740
(varav pensionskostnad") (22127) (20 373)
"I Av pensionskostnader (exkl sarskild Ioneskatt) avser 780 (667) gruppen styrelse och vd. Pensionsinbetalningar omfattar inte bolagets styrelse

Utestdende pensionsforpliktelser till vd uppgar till O (0).
Léner och ersédttningar férdelade mellan styrelseledaméter
m fl och évriga anstéllda 2019 2018
Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga

kSEK och vd anstallda och vd anstallda
Léner och ersattningar 7057 235000 3098 236 251
Sociala avgifter 3007 100 105 1771 98 969
Av de I6ner och ersattningar som lamnats till vriga anstallda avser 11 991 (6 004) kSEK andra ledande befattningshavare &n styrelse och vd.
Sociala avgifter for dessa uppgar till 7 506 (3 306) kSEK.
kSEK 2019 2018
Redovisning i resultatrakningen avseende:
Kostnader for formansbestamda pensionsplaner 13 774 12 534
Kostnader for avgiftsbestamda planer 13876 12778
Summa 27 650 25312

Bolaget betalar for samtliga anstallda tjansteman, formaner enligt lagen om
allman pension (Inkomstpension och Premiepension) och allméan forsakring.
Bilprovningen dr medlem i Almega, Utveckling & tjanster och dr dérmed bun-
det till ITP-planen, den kollektivavtalade tjanstepensionen for privat
anstdllda tjansteman.

ITP 1 &r en premiebestamd alderspension, det innebar att premien men
inte pensionen ar bestamd pa forhand och galler for tjdnstemdan fodda 1979
eller senare. Arets avgifter for ITP 1 uppgér till 12 (10) MSEK.

ITP 2 ar en formansbestamd alderspension, vilket betyder att pensionen
men inte premien ar bestdmd pa forhand och géller for tjansteman fodda
1978 eller tidigare.

Bilprovningen tillampar forenklingsreglerna i RFR2 och redovisar inbetalda
pensionspremier till Alecta enligt reglerna for avgiftsbestamda pensionspla-
ner. Arets avgifter for ITP 2 uppgar till 11 (10) MSEK. Forvantade avgifter
kommande rékenskapsar for ITP 2-férsakringar som ar tecknade i Alecta
beraknas uppga till 10 MSEK.

Vid utgangen av 2019 uppgick Alectas dverskott i form av den kollektiva
konsolideringsnivan till 142 (142) procent. Den kollektiva konsolideringsnivan
utgors av marknadsvardet pa Alectas forsakringstekniska berakningsanta-
ganden, vilket inte 6verensstammer med IAS 19.

Ledande befattningshavares formaner

Med ledande befattningshavare avses dels hogsta ledningen, det vill saga
styrelsens ordférande och verkstdllande direktoren, dels andra ledande
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befattningshavare, vilka utgors av anstallda tjansteman som ingar i bolagets
ledningsgrupp tillsammans med verkstallande direktéren.

Principer for ersattningar till verkstallande direktéren och
6vriga ledande befattningshavare
Riktlinjerna for anstaliningsvillkor for ledande befattningshavare i Bilprov-
ningen foljer Statens riktlinjer for anstallningsvillkor for ledande befattnings-
havare i féretag med statligt dgande, daterade den 22 december 2016 vilket
bland annat innebar att principerna for ersattning och évriga anstallningsvill-
kor for befattningshavare i bolaget i bade kort- och Iangsiktigt perspektiv
ska attrahera, och skapa goda forutsattningar for att behalla kompetenta
medarbetare och chefer. Det &r viktigt att vidmakthalla rattvisa och internt
balanserade villkor som samtidigt ar marknadsmassigt konkurrenskraftiga
avseende struktur, omfattning och niva pa ersattning. Anstallningsvillkoren
bor innehdlla en avvagd kombination av fast 16n, andra formaner och villkor
vid uppsagning och/eller avgangsvederlag. Den totala ersdttningen ska vara
takbestamd. Pensionsférmaner ska ej vara formansbestamda. Ingen i
bolagsledningen ska omfattas av rorlig I6n. Ersdttningen ska inte vara I6nele-
dande till jamforbara foretag utan praglas av mattfullhet. Den totala Ioneni-
van ska ses over arligen for att sakerstalla att den ligger i linje med statens
riktlinjer fér ledande befattningshavare i féretag med statligt dgande.
Ersattningar till saval verkstallande direktoren som 6vriga ledande befatt-
ningshavare utgar for narvarande med fast 16n och gangse anstallningsfor-
maner samt pensionsférmaner. Sjukvardsforsakring tecknas for att erhalla
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snabb sjukvard. Sjukférsakring tecknas for att uppna 90 procents 16n vid
langvarig sjukdom for dvriga ledande befattningshavare. Flertalet befatt-
ningshavare i féretagsledningen har dessutom rdtt att disponera tjanstebil.
Det férekommer inga rorliga l6ner inom AB Svensk Bilprovning.

Berednings- och beslutsprocess vid faststdllande av ersattningar
till verkstéllande direktéren och évriga ledande befattningshavare
Styrelsen genomfor regelbundet en jdmférelse med andra jamférbara fore-
tag med saval statligt som privat agande for att sakerstalla att ersattningar
ar konkurrenskraftiga utan att vara I6neledande. Innan beslut fattas om
enskild ersattning till ledande befattningshavare upprattas skriftligt under-
lag utvisande bolagets totala kostnad for ersattningen inklusive formaner
och sociala kostnader.
Ersattningar och andra anstallningsvillkor till verkstallande direktéren
och bolagsledningen bereds och beslutas darefter av styrelsen.
Pensionsaldern for verkstallande direktéren i AB Svensk Bilprovning &r
65 ar. Pensionsalder for dvriga ledande befattningshavare avviker inte fran
allmanna bestdmmelser rérande pensionsalder. Samtliga utom verkstallande
direktoren har pension som foljer allmdn pensionsplan. Verkstallande direk-
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toren har en premiebaserad pension till vilken avsattning gors med 30 pro-
cent av lonen.

Avgangsvederlag

Verkstallande direktoren har en uppsagningstid om sex manader samt ratt
till avgangsvederlag i maximalt sex manader efter ordinarie uppsagningstid
vid uppsagning fran foretagets sida. For foretagsledningen i dvrigt ar upp-
sagningstiden sex manader samt ratt till avgangsvederlag i maximalt 6-18
manader efter ordinarie uppsagningstid fran foretagets sida. Vid en ny
anstallning galler for hela foretagsledningen att ersattningen reduceras med
inkomster fran nya anstaliningen.

Incitamentsprogram
Bilprovningen har inga incitamentsprogram for ledande befattningshavare.

Lan till ledande befattningshavare
Bilprovningen har inga laneforbindelser med ledande befattningshavare.

Se specifikation nedan 6ver styrelsearvode och ersattningar avseende 2019, féregaende ars siffror inom parentes.

Ovriga Pensions-
kSEK Arvode/Ldn férmaner kostnad Summa
Styrelsens ordférande
Karin Strémberg 218 (202) - -) - -) 218 (202)
Styrelseledaméter
Hans Krondanhl - (35) - (-) - (-) - (35)
Anna Nilsson-Ehle ng  (no) - ) - ) n8 (1o)
Gunnar Malm 95 (92) - (-) - (-) 95 (92)
Johan Ekesitd ne - (10z) - () - (-) &4 (104)
Kristina Patek 125 (105) - (-) - (-) 125 (105)
Mans Carlson - (-) - (=) - (-) - )
Ludvig Nauckhoff 109  (68) - () - () 109 (68)
Summa 779  (716) - (=) - (=) 779 (716)
Ovriga Pensions-
kSEK Arvode/Lén formaner kostnad Summa
Ledande befattningshavare
Verkstéllande direktér, Benny Ornerfors
(t o m 30 september 2019) 5669* (2316) 79 (66) 617  (667) 6365 (3049)
Verkstdllande direktér, Andreas Myhrman
(fr o m 1 oktober 2019) 510 (-) 20 (-) 163 (-) 693 (=)
Tf chef Ekonomi & IT, UIf Spolander
(fr o m 1 april 2018) 2786 (2079) - ) - ) 2786 (2079
Chef Innovation & IT, Hans Tyskhagen
(t 0 m 18 november 2019) 3248% (1330) 91 (77) 71L* (L17) 4054 (1824)
Chef Marknad, Maria Sandstrom Anderson
(t o m 18 november 2019) 3090* (1278) 92 (86) 726*  (451) 3908 (1815)
Tf chef Marknad, Kerstin Elvegard
(fr o m 25 november 2019) 21 (-) - (-) - (-) 21 (-)
Chef Skadereglering, Kare Silfver
(t o m 18 november 2019) 2827 (1159 53 (L5) 872%  (LL6) 3752 (1650)
Chef Teknik & Fastighet, Andreas Lindh
(from 1juli 2018)* 1096 (542) 108 (55) 337 (169) 1541 (766)
Chef Drift, Stefan Hesselgren
(Chef HR t 0 m 18 november 2019) 1303 (1330) 81 (102) 365 (343) 1750  (1775)
Tf chef HR & Sakerhet, Helene Waldhagen
(from 19 nov 2019) 200 () - () - () 200 )
Summa 20940 (10 034) 524 (431) 3794 (2493) 25260 (19 958)

*Inkluderar ersattning avseende avtalad 6verenskommelse
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Not 9 Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar

Not 11 Bokslutsdispositioner

kSEK 2019 2018
Avskrivningar

Immateriella anlaggningstillgangar -3270 -2880
Installationer pa annans fastighet -2 659 -2 615
Maskiner och andra tekniska anlaggningar -5770  -5626
Inventarier, verktyg och installationer -3 979 -5777
Summa -15679 -16 898

Nedskrivningsbedémningar

Vid indikation pa nedskrivning beraknas nyttjandevardet for materiella och
immateriella anlaggningstillgangar da tillforlitliga nettoférsaljningsvarden

inte gar att asattas.

Materiella anldggningstillgangar

Nyttjandevardet for materiella anldggningstillgangar berdknas som summan

av de diskonterade kassaflodena under tillgangarnas aterstaende livslangd
och har baserats pa forutsattningar om en framtida fortsatt konkurrensut-

satt marknad. Kassaflédena baseras pa antagande om Bilprovningens mark-

nadsandel och omsattning enligt langtidsscenarier och har nuvardeberak-
nats med en diskonteringsranta om atta procent. Nedskrivningsprévning

har skett pa minsta kassagenererande enhet som har ansetts utgora

besiktningsstation. Foretagsledningen har bedomt att det fér de materiella
tillgdngar som kvarstar pa bokslutsdagen 2019, ej foreligger nagot skal till

nedskrivningar.

Immateriella anldggningstillgangar

De immateriella tillgangar som kvarstar pa bokslutsdagen 2019 &r licenser
och balanserade utvecklingskostnader. Foretagsledningen har bedomt att

det ej foreligger nagot skal till nedskrivning.

Not 10 Resultat fran finansiella poster

kSEK 2019 2018
Finansiella intadkter

Orealiserade vardeférandringar pa omsattningstill-

gangar 14 219
Ranteintakter 313 16
Ovrigt - -
Summa 327 335
Finansiella kostnader

Rantekostnader =21 -281
Ovrigt -76 -23
Summa -97 -304
Summa 230 31
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kSEK 2019 2018
Avsdttning till periodiseringsfond -6700 -4600
Summa -6700 -4600
Not 12 Skatter

kSEK 2019 2018
Redovisad skattekostnad

Skatt pa arets resultat -43L0  -3066
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 37 -67
Summa -4 303 -3133
Avstdmning av effektiv skatt 2019 2018
Resultat fore skatt 17 594 1213
Skatt enligt gdllande skattesats -3765 -2 665
Andra icke avdragsgilla kostnader -332 =241
Andra ej skattepliktiga intakter 19 -
Schablonranta pa periodiseringsfond -53 -35
Uppskjuten skatt 37 -67
Restvardesavskrivning -209 -125
Summa -4 303 -3133
Uppskjuten skattekostnad/intakt

Pensionsavsattningar L0 -19
Omvaérdering finansiella anlaggningstillgangar -3 -48
Summa 37 -67
Uppskjutna skattefordringar

Pensionsavsattningar 58 18
Omvardering finansiella anlaggningstillgangar n 14
Summa 69 32
Not 13 Resultat per aktie

kSEK 2019 2018
Arets resultat 13291 8980
Antal utestaende aktier 40000 40000
Resultat per aktie 332 225
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Not 16 Maskiner och andra tekniska anlaggningar

kSEK 2019 2018 kSEK 2019 2018
Balanserade utvecklingsutgifter Ackumulerade anskaffningsvarden
Ackumulerade anskaffningsvérden V/id &rets borjan 196 604 192 340
Vid arets borjan 38263 33839 Investeringar 1548 1894
Investeringar LL9 L L2L Avyttringar/utrangeringar -1919 -1462
Avyttringar/utrangeringar - - Omklassificeringar 5101 3832
Summa 38712 38263 Summa 201334 196 604
Ackumulerade avskrivningar enligt plan Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid drets borjan -31027 -29217 Vid arets borjan -172 218 -168 054
Arets avskrivning enligt plan 2166 _1810 Arets avskrivningar enligt plan -5770 -5626
Avyttringar/utrangeringar _ _ Avyttringar/utrangeringar 1919 1462
Summa 33193 -31027 Summa -176 069  -172 218
Redovisat varde vid arets slut 5519 7236
Ackumulerade nedskrivningar
Licenser Vid arets borjan - -
Ackumulerade anskaffningsvarden Korrigering nedskrivningar - -
Vid arets bérjan 9538 9538 Summa - -
Investeringar _ _ Redovisat vérde vid arets slut 25 265 24 386
Avyttringar/utrangeringar - -
Summa 9538 9538
Not 17 Inventarier, verktyg och installationer
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets borjan 7033 -5929 KSEK 2019 2018
Arets avskrivning enligt plan -1103 -1104 Ackumulerade anskaffningsvérden
Avyttringar/utrangeringar - - Vid drets borjan 55078 56 101
Summa -8137  -7033 Investeringar 1088 295
Redovisat vérde vid arets slut 1401 2505 Avyttringar/utrangeringar ~L6L, -1658
Omklassificeringar - 340
Pégaende investeringar Summa 55702 55078
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid drets borjan - 1681 Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Omklassificering - -1715 Vid arets borjan -45920  -41790
Investeringar - Arets avskrivningar enligt plan -3 979 -5777
Avskrivningar - 34 Avyttringar/utrangeringar 429 1646
Summa - - Summa -49 470 -45920
Totalt redovisat varde pa immateriella Redovisat vérde vid arets slut 6231 9157
tillgangar vid arets slut 6 920 9 741
i Not 18 Pagaende nyanlaggningar
Not 15 Installationer pa annans fastighet
kSEK 2019 2018
kSEK 2019 2018
Vid drets borjan 1498 1213
Ackumulerade anskaffningsvérden Investeringar 6537 5939
Vid érets borjan 48209 46079 Omklassificeringar -5177  -5654
Investeringar 603 1033 Avskrivningar B _
Avyttringar/utrangeringar 228 385 Redovisat vérde vid arets slut 2858 1498
Omklassificeringar 76 1482
Summa 48660 48209
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan 3L 748  -32 494
Arets avskrivningar enligt plan -2 659 -2 615
Avyttringar/utrangeringar 228 361
Summa -37179 -34748
Redovisat varde vid arets slut 1481 13 461
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Not 19 Finansiell riskhantering

Bilprovningens finansiella riskhantering styrs av bolagets finanspolicy som
beslutas av bolagets styrelse. Policyn omfattar riktlinjer for likviditetsfor-
valtning, kredithantering och hantering av finansiella risker. De 6vergripande
madlen med finanspolicyn &r att sakerstadlla bolagets betalningsférmaga pa
kort och lang sikt, inom finanspolicyns ramar och riktlinjer minimera rante-
kostnader och maximera ranteintdkter samt sakerstalla att finansverksam-
heten bedrivs med god intern kontroll. Riktlinjer och regler for kundkrediter
finns uttryckta i bolagets kreditpolicy. Beslut om upptagande av lan och
stdllande av sdkerhet fattas av styrelsen i enlighet med den vid var tid gal-
lande arbetsordningen.

Bilprovningen definierar kapital som eget kapital, rantebdrande skulder,
likvida medel och kortfristiga placeringar.

Bilprovningens mal avseende kapitalstrukturen ar att trygga bolagets for-
maga att fortsatta sin verksamhet och generera avkastning till &garen samt
att uppratthalla en optimal kapitalstruktur for att halla kostnaderna for kapi-
talet nere. Pa arsstdamman ar 2014 beslutades om de ekonomiska mal som
gdller for AB Svensk Bilprovning, se sid 3 for detaljer.

Likviditetsrisker

Med likviditetsrisk avses risken att bolaget inte har tillgang till nédvandig lik-
viditet for att kunna infria sina dtaganden, eller att finansiering endast kan
erhallas till avsevart 6kade kostnader. Om bolaget skulle vara beroende av
kort- eller 1angfristig finansiering i stor utstrackning, vilket inte &r fallet, ar
likviditets- eller finansieringsrisken i stor utstrackning beroende av kreditvar-
digheten. Cirka 90 procent av bolagets forsaljning sker till olika privatperso-
ner vilket betyder att koncentrationsrisken ar mycket lag.

Likviditetsrisken begransas genom noggrann likviditetsplanering, spridd
forfallostruktur i saval likviditetsportféljen som eventuell laneportfolj samt
fordelning av engagemang pa flera motparter, och om sa erfordras, I6pande
férhandling med eventuella finansidrer.

Likviditetsrisken har historiskt varit Iag och huvuddelen av bolagets finan-
siella tillgangar ar for narvarande likvida, varfor betalningsberedskapen ar
mycket god. Bolagets likvida medel uppgar per 31 december 2019 till
15 M4 tkr

Kreditrisker

Med kreditrisk avses att en motpart i en finansiell transaktion inte kan full-
folja sina ataganden. Den finansiella riskhanteringen medfor exponering for
kreditrisker t ex avseende emittenter av vérdepapper eller fordringar pa
banker och andra institut.

For kreditrisker som harror sig till placeringar av éverskottslikviditet finns
enligt bolagets finanspolicy ett faststdllt regelverk i vilket maximal kreditex-
ponering for olika emittenter anges. Detta regelverk &r stramt och anger de
tilldtna emittenterna, minimikreditbetyg som maste galla for valda emitten-
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ter samt en begransning pa maximal kreditexponering per emittent. God-
kanda kreditbetyg &r betyg fran S&P, Moodys och Fitch.
En annan typ av kreditrisk &r fordringar pa kunder. Bolaget har upprattat
en kreditpolicy for hur kundkrediterna ska hanteras, varav bl a framgar mal-
sattningen for kreditforluster, principerna for kreditbevakning och uppfolj-
ning samt for vardering av krediter och hur osdkra fordringar ska hanteras.
Policyn ska leda till en konkurrenskraftig och professionellt genomférd kre-
ditforsaljning och kredituppfoljning. Malet &r att kundkreditforlusterna inte
skall dverskrida 0,2 procent av forsaljningen.

Pa balansdagen foreligger ingen signifikant koncentration for kreditexpo-
nering i kundfordringar. Se dven not 21 kundfordringar.

Sammantaget har bolaget marginell koncentration av kreditrisker.

Rénterisk
Ranterisk ar risken att bolagets resultat férsamras vid en férandring av
marknadsrantan. En forandring i rantelaget far effekter pa saval kostnaden
for bolagets langfristiga lan som marknadsvérdet pa finansiella placeringar.
Bolagets ranterisker hanfor sig till rantefluktuationer avseende place-
ringar av 6verskottslikviditet da bolaget idag inte har nagon belaning vid
nagot kreditinstitut. Vad galler placering av 6verskottslikviditet innebar detta
i huvudsak risken for att marknadsvardet pa rantebarande vardepapper fal-
ler nar det allmanna rantelaget stiger, och omvdnt. Durationen, eller den rdn-
tejusterade vagda genomsnittliga aterstaende Ioptiden innan ett vardepap-
per forfaller till betalning, avgor tillgangarnas rantekanslighet. | enlighet med
faststalld finanspolicy ar hogsta tilldtna genomsnittliga duration ett ar.
Sammantaget ar bolagets ranterisk mycket lag.

Forfallostruktur for ranterisk pa finansiella tillgangar Rorlig ranta
Forfallotidpunkt 2019
Inom ett ar 20 MSEK
Senare &n inom ett ar men inom tva ar 0 MSEK

Valutarisker

Valutarisk ar risken for att valutakursforandringar paverkar Bilprovningens
resultat negativt. Eftersom Bilprovningens verksamhet i normalfallet inte
medfor kop eller forsaljning i utlandsk valuta ar risken férsumbar.

Motpartsrisk
Bilprovningen har ett mandat att investera overlikviditet enligt gallande
finanspolicy.
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Redovisat varde samt indelning i kategorier enligt IFRS 9 av Bilprovningens samtliga finansiella instrument redovisas i tabellen nedan.

kSEK 2018
Vardehierarki Kategori Vérdering Niva 1 Niva 2
Omsattningstillgangar

Kundfordringar Hold to collect Upplupet anskaffningsvdrde 15 814
Ovriga fordringar Hold to collect Upplupet anskaffningsvdrde 195
Korta rantefonder Other Verkligt varde via resultatrakningen 19 935

Summa omséttningstillgangar 19 935 16 009
Likvida medel

Kassa och bank Hold to collect Upplupet anskaffningsvarde 109 200
Summa likvida medel - 109 200
Finansiella skulder

Leverantorsskulder och dvriga skulder Hold to collect Upplupet anskaffningsvarde -41 901
Summa finansiella skulder - -41901
kSEK 2019
Vardehierarki Kategori Vérdering Niva 1 Niva 2
Omséttningstillgdngar

Kundfordringar Hold to collect Upplupet anskaffningsvdrde 17 115
Ovriga fordringar Hold to collect Upplupet anskaffningsvdrde -
Korta rantefonder Other Verkligt vdrde via resultatrakningen 19 949

Summa omséttningstillgangar 19 949 17 115
Likvida medel

Kassa och bank Hold to collect Upplupet anskaffningsvarde - 15 N4
Summa likvida medel - Nn514
Finansiella skulder

Leverantorsskulder och 6vriga skulder Hold to collect Upplupet anskaffningsvarde -34 350
Summa finansiella skulder - -34 350

Klassificering av vardeniva
Nér Bilprovningen faststaller verkligt varde anvands marknadsdata i s hog
grad som mojligt. Metoder for att faststalla verkligt varde delas ini tre
nivaer beroende pa hur stort inslaget av observerbar indata ér.

Niva 1 motsvarar noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader

for identiska tillgangar eller skulder.

Niva 2 innebar andra observerbara indata an de som avses i niva 1.

Niva 3 innebar inslag av icke observerbar indata.

Obligationer och rantefonder varderas med noterade marknadspriser, klassi-
ficeras darmed i Niva 1.

Kundfordringar, leverantorsskulder, dvriga fordringar och skulder. Léptiden
for dessa finansiella tillgangar och skulder ar kort och bedoms darfér inte ge
nagon vasentlig skillnad mellan verkligt varde och upplupet anskaffnings-
varde, klassificeras darmed i Niva 2.

Bilprovningen har inga instrument som varderas med i niva 3.
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Not 21 Kundfordringar Not 24 Obeskattade reserver
kSEK 2019 2018 kSEK 2019 2018
Kundfordringar netto Periodiseringsfonder
Foretag inkl. offentlig sektor 16 611 15 155 Periodiseringsfond 2014 15500 15 500
Privatpersoner 504 659 Periodiseringsfond 2015 17 900 17 900
Summa 17 15 15 814 Periodiseringsfond 2017 11 800 11800
) ) ) ) ) Periodiseringsfond 2018 4 600 4 600
lf((un:jj;“t')rldnngar redovisas Eftﬁr] hoagssygstgl)ir;zlj; dret uppkomna Periodiseringsfond 2019 6 700 _
undférluster som uppgick ti . Summa 56500 49 80O

l:\ldersanalys och forlustreserv

Forfallet
Ej for- 1-30 31-60 61-90 mer én . .
31 december 2019 fallna dgr dgr dgr 90dgr Summa Not 25 Avsattningar

Foérantad 15 % 15 % 50 % 50 % 100 % .
ferlustniva i % Férlustkontrakt
oriustnivat Pensionsav- Operationell
Redovisat belopp 16635 406 177 62 170 17449 KSEK sattningar leasing
kundfordringar - Ingdende balans 2018 - 229
brutto . .
lanspraktagna avsattningar - -
Kreditforlust- -100 -2 =71 -25 -136 -334 Aterforda outnyttjade belopp - =47
reserv Arets avsattning - -
Redovisade kundfordringar netto 17 115 Utg&ende balans 2018 _ 182
Forfallet .
Ejfor-  1-30 31-60 61-90 mer &n Ingaende balans 2019 - 182
31 december 2018  fallna dgr dgr dgr 90dgr Summa lanspraktagna avsattningar - -
Forantad 15% 15% 50% 50% 100% Aterforda outnyttjade belopp ' 182
forlustniva i % Arets avsdttning 67 569
Utgdende balans 2019 67 569
Redovisat belopp 14675 1069 221 27 80 16072
kubndfordringar Forlustkontrakt operationell leasing avser avsattning for framtida hyres-
- brutto kostnader for de stationer som kassaflédesmadssigt inte berdknas kunna
Kreditforlust- -88 -6 -88 -1 —6L 258 tacka sin hyreskostnad. | avsattningen ingar antaganden om framtida
reserv omsattning och lénsamhet.
Redovisade kundfordringar netto 15 814

Not 26 Ovriga skulder
Not 22 Ovriga fordringar

KSEK 2019 2018
KSEK 2019 2018 Moms 5477 3005
Skattekonto 25308 15468 Kallskatt 5206 5338
Ovrigt 22 149 Sociala avgifter 5726 5967
Summa 25330 15617 Ovrigt 1404 1685
Summat 17813 15995

Not 23 Férutbetalda kostnader och upplupna intékter
Not 27 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

kSEK 2019 2018
Forutbetalda hyror 12 681 13156 KSEK 2019 2018
Upplupna besiktningsintakter 9281 10 440 Upplupna Ibner 3025 3022
Forutbetalda forsakringspremier 519 175
- &P Upplupna personalkostnader, arbetsfri uppsdgning 14781 3754
Forutbetalda IT-kostnader och licenser 1L4LLL 623 )
Upplupna semesterloner 28109 29032
Forutbetalda marknadskostnader 1530 1650 Upplupna sociala avgifter 21734 16178
!ft)rutbetalda elkostnader 2075 693 Forutbetalda besiktningsintakter 24102 17 977
Ovriga poster 865 2988 Ovriga upplupna kostnader 5571 L 344,
Summa 28395 29725 Summa 97322 74306
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Not 28 Stadllda sdkerheter och eventualférpliktelser

kSEK 2019 2018
Stallda sakerheter Inga Inga
Eventualforpliktelser Inga Inga

Not 29 Kassafléde

kSEK 2019-12-31 2018-12-31
Likvida medel 115114 109 200
Summa 15114 109 200

Ej kassaflédespaverkande poster
Av- och nedskrivningar

Avsattningar

Andra ej likviditetspaverkande poster

15679 16 898
L5L4 -
24 14

Summa

Betalda och erhallna réantor

16 157 16 912

Erhallen rénta 327 335
Betald ranta -97 -304
Summa 230 31

Not 30 Vdsentliga hdndelser efter balansdagen

Inga vdsentliga hdndelser har intraffat efter balansdagen.

Not 31 Styrelsens forslag till vinstdisposition

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att till forfogande staende

vinstmedel i bolaget:

Balanserat resultat 37 913 092

Arets resultat 13 290 912
51204 004

Disponeras sa att

Till aktiedgare utdelas (475 kr x 40 000 aktier) 19 000 000

I ny rakning 6verfors 32 204 004
51204 004
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Styrelsen och verkstallande direktéren forsakrar harmed att arsredovisningen har upprattats i enligt arsredovis-
ningslagen (ARL) och Radet for finansiell rapportering normer i RFR 2, “"Redovisning for juridiska personer”, respek-
tive god redovisningssed och ger en rdttvisande bild av bolagets verksamhet, stdllning och resultat. Ingenting av
vasentlig betydelse ar utelamnat som skulle kunna paverka den bild av bolaget som skapats av arsredovisningen.
Forvaltningsberdttelsen ger en rattvisande oversikt dver utvecklingen av bolagets verksamhet, stallning och resultat
samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som bolaget star infor.

Stockholm den 18 mars 2020

Karin Stromberg
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Kristina Patek Ludvig Nauckhoff Mans Carlson
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Gunnar Malm Johan Ekesioo Anna Nilsson-Ehle
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Bengt Lindblom Joakim Rénnlund
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Andreas Myhrman
Verkstdllande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats den 18 mars 2020

Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i AB Svensk Bilprovning, org. nr 556089-5814
Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for AB Svensk Bilprovning for
rékenskapsaret 2019-01-01 - 2019-12-31 med undantag for bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 41-44. Bolagets arsredovisning ingar pa sidorna 37-66
i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild
av AB Svensk Bilprovnings finansiella stéllning per den 31 december 2019
och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovis-
ningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 41-44. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och
god revisionssed i Sverige. V/art ansvar enligt dessa standarder beskrivs nar-
mare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till AB
Svensk Bilprovning enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamals-
enliga som grund for vara uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret fér den
andra informationen. Den andra informationen bestdr av sidorna 1-34 men
innefattar inte arsredovisningen och var revisionsberéttelse avseende
denna.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna informa-
tion och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av arsredovisningen &r det vart ansvar att
ldsa den information som identifieras ovan och évervdga om informationen i
vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under revisionen
samt bedomer om informationen i évrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna informa-
tion, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig fel-
aktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det
avseendet

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar
Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att ars-
redovisningen upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt arsredo-

visningslagen. Styrelsen och verkstallande direktoren ansvarar aven for den
interna kontroll som de bedoémer &r nddvandig for att uppratta en arsredo-
visning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstal-
lande direktoren for bedémningen av bolagets formaga att fortsatta verk-
samheten. De upplyser, nar sa &r tillampligt, om férhallanden som kan
paverka formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om sty-
relsen och verkstdllande direkttren avser att likvidera bolaget, upphoéra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gora nagot av
detta.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovis-
ningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en revisionsbe-
rattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet ar en hog grad av
sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka en vasentlig felaktig-
het om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vdsentliga om de enskilt eller tillsammans rimli-
gen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med
grund i arsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovis-
ningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del
av revisionsberattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av sty-
relsens och verkstdllande direktorens forvaltning for AB Svensk Bilprovning
for rékenskapsaret 2019-01-01-2019-12-31 samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i for-
valtningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamaéter och verkstallande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.
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Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i for-
hallande till AB Svensk Bilprovning enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamals-
enliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland
annat en bedémning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storleken av
bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.
Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaltningen av bola-
gets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortldpande bedéma
bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation &r
utformad sa att bokforingen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska
angelagenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den verkstal-
lande direktdren ska skota den Ipande forvaltningen enligt styrelsens rikt-
linjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som &r nodvéandiga
for att bolagets bokforing ska fullgbras i Sverensstammelse med lag och foér
att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och dérmed vart uttalande

om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med en rimlig grad

av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande

direktoren i nagot vasentligt avseende:

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse som
kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

+ panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och dérmed vart uttalande om detta, &r att med rimlig
grad av sakerhet bedéma om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att en
revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tacka atgarder eller férsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller for-
lust inte dr forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvaltningen
finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
ww.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning &r en del av
revisionsberattelsen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
L1-LL och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebdr att var granskning
av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt min-
dre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6
kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 §
andra stycket samma lag ar forenliga med arsredovisningens ovriga delar
samt ar i Gverensstammelse med arsredovisningslagen.

Stockholm den 18 mars 2020
Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor
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